Navrh
ZAKON
z..2023
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zékone:
CLI

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

Predmet a posobnost’ zikona

(1) Tento zakon upravuje

a) prava a povinnosti spotrebitelov?), obchodnikov?) a inych 0séb pri ponuke, predaji
a poskytovani produktov, pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy®) (d’alej len
»Zzmluva“®) a v suvislosti s fiou,

b) posobnost organov verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela a postavenie
spotrebitel'skych organizacii pri rieSeni spotrebitel'skych sporov,

c) vykon dohladu a cezhrani¢nti spolupracu organov dohladu v oblasti ochrany
spotrebitel’a,

d) konanie o poruseni povinnosti a sankcie za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom a pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej Unie v oblasti ochrany
spotrebitel'a alebo ktoré stivisia s ochranou spotrebitel'a*) (dalej len ,,pravne
zavizny akt Europskej inie”).

1) § 52 ods. 4 Obgianskeho zakonnika.

2) § 52 ods. 3 Obgianskeho zakonnika.

%) § 52 ods. 1 Obé&ianskeho zakonnika.

#) Napriklad nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovujt
spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujiicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo
vel’kého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) &. 295/91 (U. v. EU L 46, 17. 2. 2004), nariadenie
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych 0sob a 0s6b so
znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26. 7. 2006) V platnom zneni, nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych
dopravnych sluZieb v Spolo¢enstve (prepracované znenie) (U. v. EU L 293, 31. 10. 2008) v platnom zneni,
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujiicich v
namornej a vnitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a doplia nariadenie (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L
334, 17. 12. 2010), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach
cestujlicich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U.v. EU L
55,28.2.2011), nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch
textilnych vlakien a sivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES
(U.v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z
21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel’skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013), nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych
sluzieb na vnatornom trhu (U. v. EU L 168, 30. 6. 2017) v platnom zneni, nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rieseni neodévodneného geografického blokovania a inych foriem
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(2) Tento zakon sa vztahuje na predaj a poskytovanie produktov, ak k plneniu dochadza na
uzemi Slovenskej republiky alebo ak plnenie suvisi s podnikanim na uzemi Slovenskej
republiky.

§2

Vymedzenie niektorych pojmov

Na ucely tohto zakona sa rozumie

a)

b)

9)

tovarom akakol'vek hmotna hnutel'na vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn,
ktoré su na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a hmotny
nosic, ktory slazi vylucne ako nosi¢ digitalneho obsahu, najma CD, DVD, USB kI'i¢
a pamit'ova karta,
sluZzbou akakol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory je pontkany alebo poskytovany
spotrebitelovi, vratane digitalnej sluzby®) a ¢&innosti upravenych osobitnymi
predpismi,®) nad ktorymi vykonavaju dozor alebo dohlad profesijné komory alebo
iné organy verejnej spravy, ako st organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a,
produktom tovar, sluzba, digitdlny obsah,”) nehnutelnost, elektrina, voda
alebo plyn, ktoré nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, teplo, prava a zavizky,
online trhom sluzba, ktord pomocou softvéru, vratane webového sidla, casti
webového sidla alebo aplikacie umoziiuje spotrebitelom uzatvarat zmluvy na
dial’ku s obchodnikmi odlisnymi od prevadzkovatela online trhu alebo s inymi
spotrebitel'mi,
prevadzkovatel'om online trhu osoba, ktord prevadzkuje a poskytuje spotrebitel'om
online trh, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej
ucet,
trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoziuje spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi
uchovavat’ informdacie adresované spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi po¢as doby,
ktora zodpoveda ucelu, ktory plnia tieto informdcie, a spésobom, ktory umoziuje
ich nezmenent reprodukciu a pouzitie v buducnosti, najma listina, e-mail, USB
kra¢, CD, DVD, pamétova karta a pevny disk pocitaca,
predajnou cenou

1. konecnd cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za

jednotku produktu alebo za uréené mnozstvo produktu,
2. celkové naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitii
alebo zmluvu o predplathom s mesaénym zaétovacim obdobim,

diskriminacie z dovodu Statnej prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu, ktorym sa
menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 601, 2. 3. 2018).
%) § 119a ods. 3 Obg&ianskeho zakonnika.

%) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 78/1992 Zb. o daiiovych poradcoch a Slovenskej komore dafiovych
poradcov v zneni neskorsich predpisov, zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej
¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a
doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
Vv zneni neskor$ich predpisov, zakon €. 344/2004 Z. z. o patentovych zastupcoch, o zmene zakona ¢. 444/2002 Z.
z. o dizajnoch a zakona €. 55/1997 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni zdkona ¢. 577/2001 Z. z. a zakona ¢.
14/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 382/2004 Z. z. o znalcoch, tlmoé¢nikoch a prekladatel'och a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

™) § 119a ods. 2 Ob¢ianskeho zadkonnika.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/382/

3. celkové ndklady za zuctovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavretii na dobu
neurciti alebo zmluvu o predplatnom s inym ako mesacnym zuctovacim
obdobim,

h) jednotkovou cenou konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani

)

K)

za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky tovaru alebo int1 jednotku
mnozstva, ktoré sa Casto a bezne pouziva pri predaji tovaru,

tovarom predavanym na mnoZzstvo tovar, ktory nie je baleny a meria sa alebo vazi
V pritomnosti spotrebitel’a,

obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo
vyjadrovania, obchodna komunikacia vratane reklamy a marketingu obchodnika,
priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom, dodanim alebo poskytnutim
produktu spotrebitel’ovi,

odbornou starostlivostou tiroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno
rozumne ocakéavat’ od obchodnika pri konani vo vztahu k spotrebitelovi a ktora
zodpovedd cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zédsade dobrej viery
uplatiiovanej v oblasti ¢innosti obchodnika,

kdédexom spravania dohoda alebo stbor pravidiel, ktoré upravuji sprévanie
obchodnika a ku ktorych dodrziavaniu sa obchodnik zaviazal vo vzt'ahu k jednej
alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikam alebo obchodnym odvetviam, a
nie si ustanovené zdkonom, inym pravnym predpisom, rozhodnutim alebo
opatrenim organu verejnej moci,

spotrebitel'skou organizaciou pravnickd osoba zalozena alebo zriadena na ucely
ochrany spotrebitel’a.

§3

Zakladné prava spotrebitel’a

(1) Kazdy spotrebitel’ ma pravo

a)
b)

c)
d)

e)

na ochranu zdravia, bezpec¢nosti a ekonomickych zdujmov,

na informacie v rozsahu a za podmienok podl'a tohto zakona a pravne zaviaznych
aktov Europskej tnie,

na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu,

podat’ podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela podla § 26, ak sa
domnieva, ze boli porusené prava alebo pravom chranené zaujmy spotrebitel’a,

na primerané finan¢né zadostucinenie od osoby, ktora porusila prava spotrebitela
alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a, ak spotrebitel’ na stide uspesSne
uplatni porusenie prava alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a; pri uréovani
vysky primeraného finanéného zadost'u€inenia sud prihliada najmd na povahu,
zévaznost’, spoOsob, rozsah, néasledky, trvanie a okolnosti porusenia prava
spotrebitel’a alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a.

(2) Spotrebitel’ nie je povinny vratit’ ani uschovat’ produkt, ktory mu obchodnik dodal alebo
poskytol bez objednavky (d’alej len ,,nevyziadané plnenie*). Necinnost spotrebitel'a po
prijati nevyZiadaného plnenia nema za nasledok vznik povinnosti spotrebitel’a uhradit’ cenu
alebo iné naklady za nevyziadané plnenie alebo vznik inych povinnosti pre spotrebitel’a.
Nevyziadanym plnenim je aj d’alSie opakujuce sa plnenie poskytnuté spotrebitel'ovi na
zéklade zmluvy, ak spotrebitel’ vyslovne o d’alSie plnenie nepoziadal. Opakujuce sa plnenie
sa vzdy povazuje za nevyziadané, ak obchodnik nepreukaze opak.



§ 4

Zakladné povinnosti obchodnika

(1) Obchodnik je povinny

a) predavat a poskytovat’ produkt za dohodnuti cenu®) a poplatky, spravne tétovat
ceny a poplatky pri predaji a poskytovani produktu a odovzdat’ spotrebitelovi
potvrdenie o uhrade ceny,®)

b) uviest’ v akejkol'vek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu produktu,
ktora od spotrebitel’a vyzaduje, aby na ziskanie produktu kontaktoval obchodnika
telefonicky na cisle sluzby so zvySenou tarifou alebo kratkou textovou spravou
(SMS) za zvySenu tarifu, pravdivy a uplny 0daj o jednotkovej cene volania,
jednotkovej cene kratkej textovej spravy (SMS) alebo maximalnej moznej cene
volania alebo kratkej textovej spravy (SMS), ktoru je spotrebitel’ povinny za volanie
alebo kratku textovu spravu (SMS) uhradit’; ak vznikne spor o cenu a plnenie za
volanie alebo kratku textova spravu (SMS), ktoré ma spotrebitel’ uhradit’, znasa
dokazné bremeno preukazania naroku na plnenie a jeho vysky obchodnik,

C) oznadit prevadzkareii’®) na vhodnom a trvale vidite’nom mieste svojim obchodnym
menom a sidlom alebo miestom podnikania a prevadzkovym ¢asom urenym pre
spotrebitelov,

d) predavat’ pouzity tovar alebo tovar s vadami oddelene od ostatnych tovarov alebo
osobitne oznaceny; to neplati, ak obchodnik pontka vylu¢ne pouzity tovar alebo
tovar s vadami,

e) pred uzavretim zmluvy predviest tovar alebo prekontrolovat’ tovar pred
spotrebitelom, ak to povaha tovaru umoziuje a spotrebitel’ o to poziada,

f) umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si hmotnost alebo mnozstvo tovaru
predavaného na mnozstvo,

g) poskytnut’ spotrebitel'ovi vSetky informacie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo
so sthlasom spotrebitel'a v inom jazyku, ktory je pre spotrebitel'a zrozumitel'ny, a vo
forme ustanovenej prdvnym predpisom, urCenej zmluvou alebo na Ziadost’
spotrebitel'a a bez dodatocnych nakladov pre spotrebitel'a v jemu pristupnej forme
podl'a medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenské republika viazand;'') moznost
subezného pouZzivania inych jazykov, oznaceni, grafickych symbolov a piktogramov
tym nie je dotknutd,

h) pri predaji alebo pri poskytovani produktu dodrziavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi
zasadu rovnakého zaobchadzania,?)

1) poskytovat spotrebitelovi sluzbu bezpe¢nym sposobom a s odbornou
starostlivostou,

j) poskytnut’ spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v
ktorej vadu odstrani, ktord nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dia vytknutia vady
sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitel'om,

8) Napriklad § 3 ods. 1 zakona Néarodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenéch.

%) Napriklad § 8 zakona ¢&. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registra¢nej pokladnice a o zmene a doplneni
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o zmenach v ststave uzemnych
finanénych organov v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov, § 71 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

10) § 17 zékona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zzivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
1) Dohovor o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim (ozndmenie Ministerstva zahraniénych veci Slovenske;
republiky ¢. 317/2010 Z. z.).

12y Zakon &. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminciou
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskrimina¢ny zadkon) v zneni neskorsich predpisov.
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k) pisomne oznamit’ spotrebitel'ovi dovody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby,

ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady sluzby,

I) pri odstipeni od zmluvy zaokrahlit’ uhradu platby za produkt platenti v hotovosti

podl'a odseku 3,

m)poskytnit’ su¢innost’” Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len

,ministerstvo hospodarstva®) pri mimosudnom rieSeni cezhrani¢ného sporu medzi
spotrebitelom a obchodnikom prostrednictvom siete Eurdpskych spotrebitel'skych
centier.

(2) Obchodnik nesmie

a)
b)
)

d)

e)

f)

9)
h)

pouzivat’ nekalé obchodné praktiky,

pouzivat neprijatelné podmienky®®) v zmluvach,

upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvaji z tohto zédkona alebo z pravne

zavaznych aktov Eurdpskej tnie,

upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady podl’a §

622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika,

porusit’ alebo obchadzat’ povinnosti obchodnika pri uplatneni prav spotrebitel'a zo

zodpovednosti za vady podl'a § 622 ods. 3 a4 a § 852h ods. 6 a 7 Obcianskeho

zakonnika,

uctovat’ spotrebitel'ovi poplatky za pouzitie

1. platobného prostriedku'®) alebo

2. 1iného spdsobu platby, ako je platobny prostriedok, ktoré prevysuju skutocné
naklady, ktoré obchodnikovi pri platbe vznikna,

pouzivat’ telefonne cislo sluzby so zvysSenou tarifou ako telefonne Cislo, na ktorom

moze spotrebitel’ kontaktovat’ obchodnika v suvislosti s uzavretou zmluvou,

konat’ v rozpore s dobrymi mravmi; ustanovenia § 9 az 12 tym nie st dotknuté.

(3) Uhrada platby za produkt pri odstapeni od zmluvy platena v hotovosti sa zaokrihl'uje na 5
eurocentov; celkovy zvySok nezaokruhlenej thrady, ktory je niz8i ako polovica hodnoty 5
eurocentov, sa zaokrihl'uje nadol a celkovy zvySok nezaokruhlenej tihrady, ktory je rovny
alebo vyssi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhl'uje nahor. Ak je thrada podl'a
prvej vety suétom cien za viac produktov, zaokrahl'uje sa aZ vysledna thrada. Uhrada vo
vyske 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa zaokrihl'uje na 5 eurocentov.

(4) Povinnost’ obchodnika podl’a odseku 1 pism. 1) sa nevzt'ahuje na produkty podl'a osobitného
predpisu.t®)

(5) Povinnost'ou obchodnika podl'a odseku 1 pism. g) nie je dotknuta povinnost’ obchodnika

uvadzat’ informacie v jazyku narodnostnej mensiny podla osobitného predpisu.

16)

(6) Konanim v rozpore s dobrymi mravmi podl'a odseku 2 pism. h) sa rozumie najmé konanie,
ktoré je v rozpore so vzitymi tradiciami pri predaji produktu a poskytovani produktu, alebo
modze privodit’ uymu spotrebitel'ovi pri nedodrzani dobromyselnosti, ¢estnosti, zvyklosti
a praxe obchodnikom, najmd ak obchodnik vyuziva omyl, lest, vyhrazku, vyraznu
nerovnost’ zmluvnych stran a porusovanie zmluvnej slobody alebo ak ide o zjavné zneuZitie

prava.

13) § 53 ods. 1 a 4 Obg&ianskeho zakonnika.

14) § 2 ods. 19 zakona &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona ¢. 281/2017 Z. z.

15) § 1 ods. 3 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

18y Z&kon &. 184/1999 Z. z. o pouzivani jazykov narodnostnych mensin v zneni neskorsich predpisov.
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(7) Zakaz podla odseku 2 pism. c) sa vztahuje aj na vyrobcu,'’) splnomocneného zastupcu
vyrobeu,8) dovozcu,'®) distributora?®) a iné hospodarske subjekty.?!)

(8) Zakaz podl'a odseku 2 pism. f) sa nevztahuje na poskytovatela platobnych sluzieb,??) ak
ide o poplatok uctovany za poskytnuta platobnu sluzbu.

§5

Vseobecné informac¢né povinnosti obchodnika

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie produktu
za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednévky spotrebitel’a pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzh'adom na okolnosti
uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteI'nym
spodsobom oznamit’

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu a forme
poskytnutia informacii,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania obchodnika alebo osoby, v mene
ktorej obchodnik kona,

c) telefonne ¢islo obchodnika,

d) predajni cenu produktu, spdsob, akym sa vypocita, ak vzhladom na povahu
produktu nemozno predajni cenu urcit’ vopred, néklady na dopravu, dodanie,
postovné a iné naklady a poplatky a skutocnost, Ze do celkovej ceny mozu byt
zaratané d’alSie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno uréit’ vopred,

e) podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa
obchodnik zavéizuje dodat” alebo poskytnut’ produkt,

f) existenciu a dizku trvania zdkonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby a dostupnost’ spotrebitel'skej zaruky,?)
ak ju obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

g) existenciu a diZku trvania zodpovednosti za vady sluzby a postup pri uplatneni prav
zo zodpovednosti za vady sluzby,

h) podmienky popredajného servisu, ak ho obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

i) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na uréity ¢as, alebo podmienky
vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na neurcity ¢as alebo o zmluvu,
ktorej platnost’ sa predlZuje automaticky,

j) tdaje o funké&nosti®?) veci s digitadlnymi prvkami,?) digitalneho obsahu a digitalnej
sluzby vratane dostupnych technickych ochrannych opatreni,

k) udaje o kompatibilite a interoperabilite?®) veci s digitalnymi prvkami, digitdlneho
obsahu a digitalnej sluzby, ktoré su obchodnikovi zname alebo pri ktorych mozno
rozumne ocakavat’, Ze su obchodnikovi zname,

17) C1. 3 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20. jina 2019 o dohl'ade nad trhom
a sulade vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) &. 765/2008 a (EU) & 305/2011 (U. v. EU L
169, 25.6.2019) v platnom zneni.

18) (1. 3 ods. 12 nariadenia (EU) 2019/1020 V platnom zneni.

19) C1. 3 ods. 9 nariadenia (EU) 2019/1020 v platnom zneni.

20) 1. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2019/1020 Vv platnom zneni.

21y C1. 3 ods. 13 nariadenia (EU) 2019/1020 Vv platnom zneni.

22) § 2 ods. 3 zakona ¢&. 492/2009 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

23) § 626 Obcianskeho zakonnika.

24) § 616 pism. c) Obg&ianskeho zakonnika.

%) § 119a ods. 1 Obé&ianskeho zakonnika.

26) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zdkonnika.



I) poucenie o prave spotrebitela podat’ obchodnikovi ziadost o napravu podla
osobitného predpisu?’) suvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su
zverejnené informacie o prislusnom subjekte alternativneho riesenia sporov.2%)

(2) Platbu inu ako je thrada predajnej ceny za produkt podl'a odseku 1 pism. d) je spotrebitel’
povinny zaplatit’, ak s touto platbou vyslovne suhlasil pred uzavretim zmluvy alebo pred
odoslanim objednavky, ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela.
Obchodnik nesmie v navrhu zmluvy alebo pri ktoromkol'vek tkone, ktory predchadza
uzavretiu zmluvy, ponukat’ spotrebitelovi predvolené moznosti, pri ktorych sa vyzaduje
ukon spotrebitel'a smerujici k ich odmietnutiu s cielom vyhnat sa thrade dodato¢nych
nakladov.

(3) Informécie podl'a odseku 1 pism. ) obchodnik zverejni najméa vo vS§eobecnych obchodnych
podmienkach a na svojom webovom sidle, ak ho ma zriadené.

(4) Dokazné bremeno preukazania splnenia informac¢nych povinnosti podla odseku 1
a ziskania vyslovného stihlasu spotrebitel’a podl'a odseku 2 prvej vety znasa obchodnik.

(5) Odsek 1 pism. a), b), d) az k) sa nevztahuje na zmluvu o dodavani elektriny alebo plynu,
ktoré nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve.

(6) Odsek 1 pism. a) az k) a odseky 2 a 4 sa nevztahuju na
a) poskytovanie socialnej sluzby?®) a vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti

a socialnej kurately,)

b) poskytovanie finan¢nej sluzby,

c) prevod vlastnickeho prava k nehnutel'nosti,

d) najom nehnutelnosti na ti¢el byvania,

e) zhotovenie stavby alebo podstatnt zmenu stavby, na ktoru sa vyzaduje stavebné
povolenie,

f) Casovo obmedzené uzivanie ubytovacich zariadeni, poskytovanie dlhodobych
rekrea¢nych sluzieb, ich vymenu a sprostredkovanie ich d’aliecho predaja,®?)

g) ambulantny predaj®®) potravin a ndpojov alebo iného tovaru uréeného na beznii spotrebu

v domacnosti, ak ich obchodnik doddva spotrebitel'ovi pravidelne domov alebo na

pracovisko,

h) zmluvu uzavreti prostrednictvom predajnych automatov alebo prevadzkovych
priestorov s automatizovanym systémom predaja,
i) zmluvu uzavret s podnikom podl'a osobitného predpisu®®)
1. prostrednictvom verejnych telefonnych automatov na tcely ich pouZitia, alebo
2. ktorej predmetom je jedno volanie, jednorazové pripojenie na internet alebo
odoslanie jednej faxovej spravy,

31)

27y § 11 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSenti spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢€. .../2023 Z. z.

28) § 3 ods. 1 zakona &. 391/2015 Z. z.

29) § 2 ods. 1 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o

zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

30) § 1 ods. 2 a 3 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

31) § 2 pism. b) zékona &. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri finanénych sluzbéch na dialku a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 373/2014 Z. z.

32) § 4 ods. 4 zakona ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

33) § 2 ods. 1 pism. €) zdkona ¢. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na
trhovych miestach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov.

34) § 3 pism. a) zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach.
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j) prevadzkovanie hazardnych hier,*®)
k) predaj tovaru pri vykone exekucie alebo na zaklade nuteného vykonu rozhodnutia
organu verejnej moci,
I) zmluvu o preprave osob,
m) zmluvu o zajazde.*)
(7) Odseky 1 az 4 sa nevztahuju na poskytovanie zdravotnej starostlivosti®’) a sluzby suvisiacej
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.*)

§6

Oznacdenie tovaru cenou

(1) Obchodnik je povinny oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznaénym
a l'ahko ¢itatelnym sposobom podla osobitného predpisu.®®) Jednotkova cena nemusi byt
vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou. Tovar predavany na mnozstvo sa oznacuje len
jednotkovou cenou.

(2) Oznacenie podl'a odseku 1 sa neuplatiiuje na

a) tovar dodany pocas poskytovania sluzby,

b) predaj na verejnej drazbe,*°)

€) predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

(3) Oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na

a) tovar s menovitou hmotnost'ou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50
ml,

b) rozne druhy tovarov, ak sa predavaji v jednom baleni za jednu cenu,

C) tovar, ktory nemozno rozdelit’ na ¢asti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory
sa povinnost oznadovat’ jeho dizku, hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje
alebo ktory sa obvykle neozna¢uje udajom o dizke, hmotnosti, objeme a ploche,

d) predaj koncentrovanych potravin a dietetickych potravin, z ktorych sa pridanim
tekutiny pripravuji hotové jedla alebo Ciasto¢ne hotové jedla,

e) predaj tovaru prostrednictvom napojového automatu a stravovacieho automatu,

f) pultovy predaj okrem tovaru predavaného na mnozstvo,

g) ambulantny predaj potravin a napojov urenych na priamu konzumaciu na mieste
okrem alkoholickych ndpojov a predaj potravin a napojov na prilezitostnom trhu
ur¢enych na priamu konzumadciu na mieste okrem alkoholickych napojov.

(4) Pri tovare v spotrebitel'skom baleni,*!) pre ktory osobitné predpisy*?) vyzaduju uviest’ &ista
hmotnost’ a ¢ist hmotnost’ po vysusSeni, je obchodnik povinny uviest’ jednotkovl cenu pre
¢isti hmotnost’ po vysuseni.

%) Zakon ¢&. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

36) § 3 zakona ¢&. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

37) § 2 ods. 1 zékona &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

38) § 13 zakona &. 576/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

39) § 15 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.

40) § 612 ods. 3 pism. d) Ob&ianskeho zakonnika.

41) § 14 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

42) Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 z 25. oktébra 2011 o poskytovani
informacii o potravinach spotrebitelom, ktorym sa menia a dopiiaju nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a ktorym sa zruSuje smernica Komisie 87/250/EHS, smernica Rady
90/496/EHS, smernica Komisie 1999/10/ES, smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/13/ES, smernice
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§7

ZniZenie ceny tovaru

(1) Obchodnik je povinny v kazdom oznameni o znizeni ceny tovaru uviest predchadzajucu
cenu tovaru.
tovar

a) V obdobi nie kratSsom ako 30 dni pred znizenim ceny tovaru, alebo
b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predaval alebo
poskytoval tovar v obdobi kratSsom ako 30 dni pred znizenim ceny.

(3) Obchodnik moéze pri postupnom znizovani ceny tovaru uviest' ako predchadzajicu cenu
tovaru povodnu cenu tovaru pred prvym znizenim ceny tovaru bez ohl'adu na ¢as predaja
alebo poskytovania tovaru.

4) Odsek)gg 1 a2 sa nevztahuji na tovar, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu kvality alebo
skaze.®)

§8

Porovnanie jednotkovych cien paliv

(1) Obchodnik, ktory prevadzkuje Cerpaciu stanicu,**) na ktorej ma spotrebitel moznost
zakupit alternativne palivo*®) a motorovy benzin*®) alebo motorova naftu*’), je povinny
zverejnit’ Citatelnym spdsobom na viditelnom mieste na Cerpacej stanici, na ktorom
zobrazuje ceny paliv, porovnanie jednotkovych cien paliv, ktoré zverejiluje ministerstvo
hospodarstva podl'a odseku 2.

(2) Ministerstvo hospodarstva zverejiiuje na svojom webovom sidle porovnanie jednotkovych
cien paliv za posledny Stvrtrok najneskor do 31. januara, 30. aprila, 31. jula a 31. oktobra
kalendarneho roku. Ministerstvo hospodarstva vypocita jednotkové ceny paliv podla
spoloénej metodiky porovnavania jednotkovych cien alternativnych paliv.*?)

§9
Nekalé obchodné praktiky

(1) Obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak
a) je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, a
b) vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické
spravanie priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna praktika dostane alebo
ktorému je adresovand, alebo priemerného c¢lena skupiny spotrebitel'ov, ak je
obchodna praktika orientovana na urciti skupinu spotrebitelov.

Komisie 2002/67/ES a 2008/5/ES a nariadenie Komisie (ES) ¢. 608/2004 (U. v. EU L 304, 22.11.2011) v platnom
zneni.

43) Napriklad ¢l. 24 ods. 1 nariadenia (EU) &. 1169/2011 v platnom zneni.

44) § 8b ods. 1 pism. b) zédkona ¢&. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotcii v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky v zneni zakona ¢. 302/2018 Z. z.

“5) § 8b ods. 1 pism. a) zédkona &. 71/2013 Z. z. v zneni zékona &. 302/2018 Z. z.

46) § 2 pism. ¢) vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky &. 251/2023 Z. z. o kvalite paliv.
47y § 2 pism. e) vyhlasky &. 251/2023 Z. z.

48) Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2018/732 zo 17. maja 2018 o spolo¢nej metodike porovnavania

Jednotkovych cien alternativnych paliv v sillade so smernicou Europskeho parlamentu a Rady 2014/94/EU (U. v.
EU L 123, 18.5.2018) v platnom zneni.



(2) Obchodna praktika, ktora moéze podstatne naruSit ekonomické spravanie skupiny
spotrebitel'ov, ktori st obchodnou praktikou alebo produktom osobitne zranitelni z dovodu
nedostatku ich telesnych alebo dusevnych schopnosti, ich veku alebo dovercivosti,
sposobom, ktory modze obchodnik rozumne predpokladat, sa posudzuje z pohladu
priemerného ¢lena tejto skupiny; tym nie je dotknuta bezna a opravnena reklamna praktika,
akou je zvelicujiice vyhldsenie alebo vyhlasenie, ktoré nie je mienené doslovne.

(3) Podstatnym naruSenim ekonomického spravania spotrebitela sa rozumie vyuzitie
obchodnej praktiky na znacné obmedzenie schopnosti spotrebitela urobit’ informované
rozhodnutie, v dosledku ktorého spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré
by inak neurobil.

(4) Rozhodnutim o obchodne;j transakcii sa rozumie akékol'vek rozhodnutie spotrebitel’a o tom,
¢i, ako a za akych podmienok produkt kupi, zaplati zan vcelku alebo po Castiach, ponecha
si ho alebo s nim bude d’alej nakladat’, alebo si uplatni pravo zo zmluvy bez ohl'adu na to,
¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ sa konania.

(5) Za nekalt obchodnu praktiku sa povazuje najmé klamlivé konanie, klamlivé opomenutie
konania a agresivna obchodna praktika. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa vzdy
povazuju za nekalé, je uvedeny v prilohe ¢. 1.

(6) Nekalé obchodné praktiky su zakéazané pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.
Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj v stvislosti s plnenim zavézku
spotrebitel’a vratane vymahania pohl'adavky vyplyvajicej zo zmluvy.

(7) Spotrebitel’, ktory bol priamo dotknuty nekalou obchodnou praktikou obchodnika, ma
podl'a povahy nekalej obchodnej praktiky pravo

a) na bezplatnli napravu, najma pravo na opravu produktu, vymenu produktu alebo na
vyplatenie dodatocnej zl'avy z ceny, ak podla povahy a okolnosti pouzitia nekalej
obchodnej praktiky je dodato¢na naprava mozna, alebo

b) odstupit’ od zmluvy, ak bola pouzita
1. agresivna obchodna praktika pri uzavreti zmluvy, alebo
2. nekala obchodna praktika, bez pouzitia ktorej by spotrebitel’ zmluvu neuzavrel.

(8) Na odstupenie od zmluvy podla odseku 7 pism. b) sa vzt'ahuje § 624 ods. 6 az9 a § 852m
Obcianskeho zdkonnika.

(9) Odsekom 7 nie je dotknuty § 49a Obcianskeho zékonnika a pravo spotrebitel’a na ndhradu
Skody.

(10) Osoba alebo skupina osob, ktora zodpoveda za vytvorenie a zmenu kodexu spravania
alebo za kontrolu jeho dodrziavania tymi, ktori sa zaviazali kédex spravania dodrziavat
(d’alej len ,tvorca kddexu spravania“), moze vykonat’ kontrolu pouzitia nekalej obchodne;j
praktiky obchodnikom; tym nie je dotknuty prieskum obchodnej praktiky orgdnom dohl'adu
alebo sudom.

(11) Odseky 1 az 10 a § 10 az 12 sa vzt'ahuju aj na osobu, ktora pri obchodnej praktike kona v
mene alebo na tcet obchodnika.

§10

Klamlivé konanie

(1) Klamlivé konanie je obchodna praktika, ktora zapriinuje alebo moéze zapri€init, ze
priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoze obsahuje nespravne informadcie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom
uvadza do omylu alebo mo6Ze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato
informacia vecne spravna vo vztahu k

a) existencii produktu alebo k povahe produktu,
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b)

d)

e)

9)
h)

hlavnym vlastnostiam produktu, ako su jeho dostupnost, vyhody, rizika,
vyhotovenie, zlozenie, prisluSenstvo, pomoc a sluzby poskytované po predaji
produktu, zodpovednost’ za vady, vyrobny postup, daitum vyroby alebo dodania,
sposob dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikdcia,
zemepisny povod alebo obchodny pdvod, ocCakavané vysledky pouzitia alebo
vysledky a podstatné ukazovatele skuSok alebo kontrol vykonanych na produkte,
rozsahu zaviazkov obchodnika, motivom pre obchodnu praktiku, charakteru procesu
predaja, akémukol'vek vyhlaseniu alebo symbolu tykajicemu sa priameho alebo
nepriameho sponzorstva alebo schvalenia obchodnika alebo produktu,

cene, spdsobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,

potrebe udrzby, nahradného dielu, vymeny alebo opravy,

osobe, vlastnosti a pravu obchodnika alebo jeho splnomocnenca, ako su jeho
totoznost’, majetok, kvalifikacia, postavenie, uznanie, Clenstvo v organizécidch,
pravne vztahy, vlastnictvo prav vyplyvajicich z obchodného alebo dusevného
vlastnictva, ocenenia alebo vyznamenania,

pravu spotrebitel’a vratane prav zo zodpovednosti za vady produktu, alebo

rizikam, ktorym moze byt spotrebitel’ vystaveny.

(2) Klamlivé konanie je aj obchodna praktika, ktora s prihliadnutim na vsetky jej znaky a

rw e

obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, a zahfiia

a)

b)

marketing produktu vratane porovnavacej reklamy, ktory sposobuje nebezpecenstvo
zameny s inym produktom, ochrannou znamkou, obchodnym menom alebo inym
rozliSujicim znakom ucastnika hospodarskej sut’aze,

neplnenie zavizkov obsiahnutych v kodexe spravania, k dodrZiavaniu ktorych sa
obchodnik zaviazal, ak nejde len o snahu zaviazat sa, ale o jednozna¢ny zavizok,
ktory méze byt’ prevereny, a obchodnik v obchodnej praktike uvedie, Ze je viazany
koédexom spravania, alebo

marketing tovaru sposobom, ktory prezentuje tovar ako identicky s tovarom
uvadzanym na trh v inych ¢lenskych $tatoch Eurdpskej tnie alebo v Statoch, ktoré
su zmluvnou stranou Dohody o Eurdopskom hospodarskom priestore (dalej len
»clensky §tat), ak tovary maji podstatne odliSné zloZenie alebo vlastnosti;
obchodna praktika sa nepovazuje za klamliva, ak odlisné zloZenie a vlastnosti
tovarov st odovodnené legitimnymi alebo objektivnymi faktormi.

§ 11

Klamlivé opomenutie konania

(1) Klamlivé opomenutie konania je obchodna praktika, ktora s prihliadnutim na jej znaky,
okolnosti a obmedzenia prostriedku komunikacie opomenie podstatni informdaciu, ktoru
priemerny spotrebitel’ potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil informované

rve

spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak neurobil.

(2) Klamlivé opomenutie konania je aj obchodna praktika, pri ktorej obchodnik s prihliadnutim
na jej znaky, okolnosti a obmedzenia prostriedku komunikacie skryva alebo poskytuje
nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom podstatni
informaciu, ktora priemerny spotrebitel’ potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil
informované rozhodnutie o obchodnej transakcii, alebo ak obchodnik neozndmi obchodny
ucel obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, a tym sposobuje alebo moze sposobit’,
ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(3) Ak prostriedok pouzity na oznamovanie obchodnej praktiky vytvara priestorové alebo
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¢asové obmedzenia, pri rozhodovani o tom, ¢i bolo poskytnutie informacie opomenuté, sa
berti do Givahy obmedzenia, ktoré stvisia s pouzitym prostriedkom, a opatrenia prijaté
obchodnikom na spristupnenie informacii spotrebitel'ovi inymi prostriedkami.

(4) Pri vyzve na kupu sa za podstatné informacie podl'a odsekov 1 a 2, ak uz nie st zrejmé z
kontextu, povazuju informacie o

a) hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu primeranom prostriedku komunikacie
a produktu,

b) obchodnom mene a adrese alebo mieste podnikania obchodnika a osoby, v mene
ktorej obchodnik kona,

€) predajnej cene produktu, o spdsobe, akym sa vypocita, ak vzhl'adom na povahu
produktu nemozno predajnu cenu primerane urcit’ vopred, o ndkladoch na dopravu,
dodanie alebo postovné, alebo o skuto¢nosti, ze do ceny mozu byt zaratané d’alSie
naklady, ak ich nemozno urcit’ vopred,

d) dohode o sposobe platby, podmienkach dodania a predvedenia produktu, ak sa
odlisuju od poziadaviek odbornej starostlivosti,

e) prave na odstupenie od zmluvy alebo na vypovedanie zmluvy, ak spotrebitel’ ma
toto pravo,

f) tom, ¢i osoba, ktora ponuka produkt na online trhu, je obchodnikom podla
vyhlasenia, ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi online trhu.

(5) Vyzvou na ktipu podl'a odseku 4 sa rozumie kazda obchodna komunikacia, ktora obsahuje
opis zakladnych znakov produktu a jeho predajnil cenu spdsobom, ktory zodpoveda povahe
pouzitej obchodnej komunikacie, a tym umoziuje spotrebitel'ovi uskutoénit’ kiipu.

(6) Za podstatné informacie podl'a odsekov 1 a 2 sa povazuju aj informacie o

a) tom, ¢i a akym spoésobom obchodnik zabezpecuje, Ze hodnotenia produktov, ktoré
predava alebo poskytuje, pochadzaji od spotrebitel'ov, ktori produkt skutocne kipili
alebo pouzili, ak obchodnik poskytuje spotrebitefom pristup k hodnoteniu
produktov,

b) hlavnych parametroch, ktoré urcuju poradie produktov vo vysledku vyhl'adavania v
online rozhrani,*®) a 0 vyzname tychto parametrov vo vztahu k inym parametrom
vyhl'adavania, ak spotrebitelia maju moznost v online rozhrani vyhladavat
pomocou klI'i¢ového slova, frazy alebo iného vstupu produkty v ponuke réznych
obchodnikov alebo inych 0s6b bez ohl'adu na to, ¢i sa zmluva uzatvéra v rovnakom
online rozhrani; informacie sa poskytuju v osobitnej Casti online rozhrania, ktora je
priamo a l'ahko dostupna z online rozhrania, v ktorom st prezentované vysledky
vyhl'adavania.

(7) Poradim produktov podl'a odseku 6 pism. b) sa rozumie relativna prednost’ priznana
produktom prezentovand, organizovanéd alebo oznamovana obchodnikom bez ohladu na
technologickeé prostriedky pouzité na takuto prezentaciu, organizaciu alebo oznamenie.

(8) Odsek 6 pism. b) sa neuplatiiuje na poskytovatel'a internetového vyhl'adavaca.)

(9) Za podstatné poziadavky na informacie vo vztahu k obchodnej komunikacii vratane
reklamy alebo marketingu sa povazuji poziadavky na informéacie podl'a § 5 ods. 1, § 15
ods. 1 a podl'a osobitnych predpisov.®?)

49) (1. 3 ods. 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci
medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a
a o zruseni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017) v plathom zneni.

59 Cl. 2 ods. 6 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 z 20. juna 2019 o podpore spravodlivosti
a transparentnosti pre komerénych pouzivatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb (U. v. EU L 186,
11.7.2019).

51) Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1129 zo 14. juna 2017 o prospekte, ktory sa
ma uverejnit’ pri verejnej ponuke cennych papierov alebo ich prijati na obchodovanie na regulovanom trhu,
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§ 12

Agresivna obchodna praktika

(1) Agresivna obchodna praktika je obchodna praktika, ktora obt'azovanim, natlakom vratane
pouzitia fyzickej sily alebo neprimeranym vplyvom s prihliadnutim na vSetky jej znaky
a okolnosti podstatne zhorsuje alebo je sposobild vyznamne zhorsit' slobodu vol'by alebo
spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k produktu, a tym zapriciiiuje alebo moze
zapricCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak neurobil.

(2) Pri posudeni pouzitia obtazovania, natlaku vratane pouzitia fyzickej sily alebo
neprimeraného vplyvu v agresivnej obchodnej praktike sa beru do uvahy

a) jej natasovanie, miesto, povaha alebo diZka trvania,

b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spravania,

c) vedomé zneuzitic nest’astia alebo okolnosti, ktoré su také vazne, Ze moézu zhorsit’
usudok spotrebitel’a, na ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu,

d) stazujuce alebo neprimerané mimozmluvné prekazky od obchodnika, ak spotrebitel’
chce uplatnit’ pravo podl'a zmluvy vratane prava ukoncit’ zmluvu alebo prava zmenit’
produkt alebo obchodnika, alebo

e) hrozba, ze obchodnik podnikne kroky, ktoré nemozno podniknut’ legalne.

(3) Neprimeranym vplyvom podl'a odsekov 1 a 2 sa rozumie vyuzivanie silnejSicho postavenia
vo vztahu k spotrebitelovi, aby sa vyvinul natlak aj bez pouzitia alebo hrozby pouzitia
fyzickej sily sposobom, ktory vyznamne obmedzuje schopnost’ spotrebitela urobit
informované rozhodnutie.

§13
Zakazané praktiky pri vymahani pohladavok

(1) Osoba, ktora vo vlastnom mene alebo v mene veritel'a vymaha pohl'adavku vyplyvajicu zo
zmluvy, nesmie v suvislosti s uplatiovanim alebo vymdhanim pohladavky osobne
navstevovat spotrebitel’a alebo jemu blizke osoby®?) v domacnosti alebo na pracovisku bez
predchddzajiceho vyslovného suhlasu spotrebitel'a a kontaktovat' alebo akymkol'vek
spdsobom obt'azovat’ spotrebitel'a alebo jemu blizke osoby pocas sobdt, dni pracovného
pokoja>®) aostatnych dni v &ase medzi osemnastou hodinou aZ dsmou hodinou
nasledujuceho dna.

(2) Na osobu podla odseku 1 sa vzt'ahuji povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a) az c) a f) az h).

(3) Osoba podl'a odseku 1 moze od spotrebitela pozadovat’ thradu nakladov len do vysky
ucelne vynalozenych nakladov, ktoré jej vznikli pri uplatneni alebo vymahani pohl'adavky.

a o zruseni smernice 2003/71/ES (U. v. EU L 168, 30.6.2017) v platnom zneni, § 792a Ob¢ianskeho zakonnika,
zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zakon
¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene
a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zédkon €. 266/2005
Z. 2.V zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych
neskorsich predpisov, zakon ¢. 161/2011 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢. 203/2011 Z. z. o kolektivnom
investovani v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 170/2018 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

52) § 116 Obcianskeho zakonnika.

53) § 1 a 2 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 241/1993 Z. z. o §tatnych sviatkoch, ditoch pracovného
pokoja a pamétnych dioch v zneni neskorsich predpisov.

13



Osoba podl'a odseku 1 bezplatne poskytne spotrebitelovi vycislenie nakladov a na ziadost’
spotrebitel’a odévodni spdsob ich vypoctu.

(4) Odseky 1 az 3 sa nevztahuju na vykon Cinnosti sudneho exekutora podl'a osobitného
predpisu,®¥) vykon &innosti advokdta podl'a osobitného predpisu,®®) a vykon ¢innosti notara
podla osobitného predpisu.>®)

DRUHA CAST
OSOBITNE USTANOVENIA O ZMLUVE UZAVRETEJ NA DIACKU A O ZMLUVE
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

§ 14
Zmluva uzavreta na dial’ku a zmluva uzavreta mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika

(1) Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitel'om dohodnuta a
uzavretd vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sti¢asnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel'a, najmi vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalogu.

(2) Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika je zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitel'om

a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a na mieste, ktoré
nie je prevadzkovym priestorom obchodnika,

b) na ktorej uzavretie dal navrh spotrebitel’ obchodnikovi na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom obchodnika,

C) uzavreta v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikécie bezprostredne po individudlnom a osobnom
osloveni spotrebitela obchodnikom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom obchodnika, alebo

d) uzavreta pocas predajnej akcie alebo v stvislosti s fiou.

(3) Prevadzkovymi priestormi podla odseku 2 sa rozumie prevadzkaren alebo iny priestor, kde
obchodnik alebo osoba, ktora kond v mene alebo na ucet obchodnika, zvy€ajne vykondva
svoju podnikatel'skt ¢innost’ alebo povolanie. Za prevadzkaren sa nepovazujl prevadzkoveé
priestory vyuzivané obchodnikmi a organizatormi predajnych akcii na organizovanie a
uskutociiovanie jednorazovych predajnych a prezenta¢nych obchodnych aktivit.

(4) Predajnou akciou sa rozumie podujatie, ktoré¢ sa kona mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika a domécnosti spotrebitel’a, je urcené pre obmedzeny pocet spotrebitel'ov
S pristupom na zaklade adresovaného oznamenia, z ktorého je zrejmé, Ze ide o pozvanie
(d’alej len ,,pozvanka®), a ktorého predmetom je najmé prezentacia, ponuka, predaj alebo
poskytnutie produktu, ak obchodnik pocas podujatia alebo do 15 pracovnych dni po
uskutocneni podujatia uzavrie so spotrebitelom zmluvu. Za predajnt akciu sa nepovazuje
predaj na verejnej drazbe alebo podujatie, ktorého predmetom je vyluéne ochutnavka a
konzumacia potravin a napojov spojena sich predajom alebo predvedenie a predaj
kozmetickych vyrobkov, ak nie si predvadzané, ponukané a predavané aj iné produkty.

(5) Ustanovenia § 14 az 22 sa vztahuji na

%) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o stdnych exektoroch a exekucnej ¢innosti
(Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni d’alSich zakonov v zneni neskorsich predpisov.

55) Zakon ¢&. 586/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

%6) Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
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a)
b)

c)
d)
€)

f)

spotrebitel'skil kipnu zmluvu,®)

spotrebitel'skil zmluvu o zhotoveni veci na zakazku,
zmluvu s digitalnym plnenim,*®)

zmluvu, na zéklade ktorej obchodnik poskytuje alebo sa zaviaze poskytnat
spotrebitel'ovi sluzbu za odplatu,

zmluvu o dodavani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v
uréenom mnozstve, a zmluvu o dodavke a odbere tepla,

zmluvu o dodavani elektriny alebo plynu, ktoré nie si na predaj v obmedzenom
objeme alebo v ur¢enom mnozstve, okrem § 15 ods. 1 pism. ¢), ) az 1), § 19 az 22.

58)

(6) Ustanovenia § 14 az 22 sa nevzt'ahuji na

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

)

K)
1)

m)
n)
0)

P)

poskytovanie socialnej sluzby a vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately,
poskytovanie zdravotnej starostlivosti asluzby suvisiacej s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti,
poskytovanie finan¢nej sluzby,
prevod vlastnickeho prava k nehnutel'nosti,
najom nehnutel’nosti na ucel byvania,
zhotovenie stavby alebo podstatnii zmenu stavby, na ktori sa vyzaduje stavebné
povolenie,
casovo obmedzené uZzivanie ubytovacich zariadeni, poskytovanie dlhodobych
rekreacnych sluzieb, ich vymenu a sprostredkovanie ich d’alSieho predaja,
ambulantny predaj potravin a napojov alebo iného tovaru uréené¢ho na beznu
spotrebu v domacnosti, ak ich obchodnik dodéava spotrebitel'ovi pravidelne domov
alebo na pracovisko,
zmluvu uzavretll prostrednictvom predajnych automatov alebo prevadzkovych
priestorov s automatizovanym systémom predaja,
zmluvu uzavretd s podnikom podl'a osobitného predpisu®4)

1. prostrednictvom verejnych telefonnych automatov na ucely ich pouzitia,

alebo
2. ktorej predmetom je jedno volanie, jednorazové pripojenie na internet alebo
odoslanie jednej faxovej spravy,

zmluvu o hazardnych hrach,
predaj tovaru pri vykone exekucie alebo na zaklade nuteného vykonu rozhodnutia
organu verejnej moci,
zmluvu o preprave osob, okrem § 17 ods. 3 aZ 6,
zmluvu o zajazde okrem § 17 ods. 1 druhej vety, ods. 3 az 6,
zmluvu o pripojeni do distribu¢nej sustavy a zmluvu 0 pristupe do distribucne;j
sustavy a distribucii elektriny,)
zmluvu o pripojeni do distribu¢ne;j siete a zmluvu o pristupe do distribucne;j siete a
distribucii plynu.®?)

(7) Na zmluvu uzavrett mimo prevadzkovych priestorov obchodnika sa nevztahuje § 5 ods. 1
pism. ¢), f) az k), § 15, § 17, § 19 az 22, ak celkova cena vratane ndkladov na dopravu,
dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov, ktoré ma spotrebitel podla zmluvy
zaplatit, nepresiahne 25 eur aobchodnik otom pred uzavretim zmluvy informuje

57) § 612 Obgianskeho zakonnika.

%8) § 648 Obcianskeho zakonnika.

%9) § 852a Obgianskeho zakonnika.

60) § 26 ods. 3 a 5 zdkona &. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zidkona
¢.256/2022 7. z.

61) § 47 ods. 3 a 5 zakona &. 251/2012 Z. z.
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spotrebitela. Do celkovej ceny sa zaratavaju vSetky plnenia spotrebitel'a podl'a zavislych
zmluv®?) a vietkych zmlav, ktoré spotrebitel’ a obchodnik uzavreli su¢asne.

§ 15

Osobitné informaéné povinnosti obchodnika pri zmluve uzavretej na dial’ku

a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zadklade objednavky spotrebitel'a, okrem informécii
podrla § 5 spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne ozndmit’

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)
K)

adresu elektronickej posty obchodnika,

iny prostriedok online komunikécie, ktory umoziuje spotrebitelovi uchovavat’ na
trvanlivom médiu obsah pisomnej komunikacie s obchodnikom vratane datumu
a ¢asu komunikacie, ak ho obchodnik vyuziva na komunikaciu so spotrebitel'om,
adresu obchodnika alebo osoby, v mene ktorej obchodnik kona, na ktorej mdze
spotrebitel’ uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstipenie od
zmluvy, ziadost’ o napravu alebo podat’ iny podnet, ak ide o adresu odlisna od
adresy podla § 5 ods. 1 pism. b),

informéciu, Ze predajna cena je pre konkrétneho spotrebitel'a alebo pre skupinu
spotrebitelov ~ urCena  na  zéklade  automatizovaného  rozhodovania
vratane profilovania,®®)

cenu za pouzitie prostriedkov dial’kovej komunikdcie, ktoré je mozné pouzit’ pri
uzavreti zmluvy, ak sa cena pocita na zéklade zvySenej sadzby,

poucenie o prave spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy; obchodnik zaroven
poskytne spotrebitel'ovi vzorovy formulédr na odstiipenie od zmluvy podl'a prilohy
¢.2,

poucenie o povinnosti spotrebitel’a znaSat’ ndklady na vratenie tovaru po odstupeni
od zmluvy podl'a § 19 ods. 1, a ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku,
aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom poSty,

poucenie o povinnosti spotrebitela uhradit obchodnikovi cenu za skutocne
poskytnuté plnenie podla § 21 ods. 5, ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy podla § 19
ods. 1, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, po udeleni vyslovného stihlasu
obchodnikovi podla § 17 ods. 10 pism. ¢),

poucenie o tom, ze spotrebitel nie je opravneny odstlpit’ od zmluvy podla § 19 ods.
1, alebo poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie
od zmluvy,

minimélnu diku trvania zavizku spotrebitela, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitel’a taky zavézok,

poucenie o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’ preddavok alebo poskytntt’ ina finan¢nu
zabezpeku na ziadost’ obchodnika a o podmienkach ich poskytnutia, ak zo zmluvy
vyplyva pre spotrebitel’a taka povinnost’.

(2) Pri predaji na verejnej drazbe mozno tdaje o obchodnikovi podla odseku 1 pism. a) az c)
apodla § 5 ods. 1 pism. b) a ¢) nahradit’ idajmi o drazobnikovi.

52) § 52a ods. 2 Obé&ianskeho zakonnika.

83) (1. 4 ods. 4 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych dajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016) vV platnom zneni.
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(3) Obchodnik, ktory ponuka, predava alebo poskytuje produkty na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, je povinny poskytnut’ spotrebitelovi kontaktné udaje podla
odseku 1 pism. a) a b) a podl'a § 5 ods. 1 pism. b) a ¢) na komunika¢né prostriedky, ktoré
umoznuju spotrebitel'ovi rychlo kontaktovat’ obchodnika a uc¢inne s nim komunikovat'.

(4) Obchodnik je povinny poskytnat’ informéacie podl'a odseku 1

a) sposobom primeranym prostriedku dialkovej komunikacie, ak ide o zmluvu
uzavretd na dial’ku; ak obchodnik poskytne informacie na trvanlivom médiu, musia
byt pre spotrebitel’a CitatelIné,

b) citatene v listinnej podobe alebo so sthlasom spotrebitel'a na inom trvanlivom
médiu, ak ide o zmluvu uzavretd mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.

(5) Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy najmé informacie podl'a odseku
1 pism. f) alebo podl'a osobitného predpisu,®*) okrem vzorového formulara na odstipenie
od zmluvy podrla prilohy &. 2 alebo podl'a osobitného predpisu,®®) a informacie podla § 5
ods. 1 pism. a), b), d) ai), ak obchodnik so spotrebitelom uzatvaraju zmluvu
prostrednictvom prostriedku dial’kovej komunikdcie s obmedzenym casom alebo
priestorom na poskytnutie vSetkych informacii podl'a odseku 1 a podl'a § 5 ods. 1, najmi
telefonicky alebo textovou spravou. Obchodnik poskytne informécie podla prvej vety
prostrednictvom pouzitého prostriedku dialkovej komunikécie. Dalsie informacie podla
odseku 1, podl'a § 5 ods. 1 a podl'a osobitného predpisu,®®) vratane vzorového formulara na
odstipenie od zmluvy podl'a prilohy & 2 alebo podla osobitného predpisu,®®) poskytne
obchodnik podl'a odseku 4 pism. a).

(6) Informacna povinnost’ podl'a odseku 1 pism. f) az h) sa povazuje za splnenti, ak obchodnik
poskytne spotrebitelovi riadne vyplnené poucenie o uplatneni prdva na odstipenie od
zmluvy podla prilohy €. 3. PoZiadavka na jasnost’ a zrozumitelnost” informécii podla
odseku 1 tym nie je dotknuta.

(7) Ak obchodnik nesplnil informaénu povinnost' o thrade nakladov na dopravu, dodanie,
postovné alebo inych nékladov alebo poplatkov podl'a § 5 ods. 1 pism. d) alebo informa¢nt
povinnost’ o tthrade ndkladov na vratenie tovaru podl'a odseku 1 pism. g), spotrebitel nie je
povinny tieto naklady alebo poplatky uhradit’ a obchodnik nemoézZe od spotrebitel’a
pozadovat’ uhradu tychto nakladov alebo poplatkov.

(8) Informacie uvedené v odseku 1 a v § 5 ods. 1 tvoria neoddelite'na sucast’ zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a mézu byt’
zmenené len s vyslovnym suhlasom oboch stran.

(9) Dokazné bremeno preukazania splnenia informacnych povinnosti podl'a odsekov 1 a5
znasa obchodnik.

§16

Informacné povinnosti prevadzkovatel’a online trhu

(1) Prevadzkovatel’ online trhu je povinny pred uzavretim zmluvy na online trhu alebo pred
tym, ako sa ponuka na online trhu stane pre spotrebitel’a zavdznou, spotrebitel'ovi jasne,
zrozumitel'ne a spésobom primeranym prostriedku dial’kovej komunikéacie ozndmit’

a) hlavné parametre, ktoré uruji poradie ponuk podla § 11 ods. 7 vo vysledku
vyhl'adavania spotrebitel'a na online trhu, a vyznam tychto parametrov vo vztahu
k inym parametrom vyhl'adavania,

4) § 17 ods. 1 pism. €) prvy bod zakona &. 251/2012 Z. z.
%) Priloha &. 1 k zakonu ¢&. 251/2012 Z. z.
%) § 17 ods. 1 pism. e) druhy bod zakona ¢&. 251/2012 Z. z.
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b) skutocnost’, ¢i osoba, ktora pontika produkt na online trhu, je obchodnikom podl'a
vyhlasenia, ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi online trhu,

C) poucenie, ze sa na zmluvu nebudu vztahovat' pravne predpisy na ochranu
spotrebitela, ak osoba podl'a pismena b) nie je obchodnikom,

d) delbu povinnosti, ktoré stvisia so zmluvou uzavretou na online trhu, ak sa
prevadzkovatel’ online trhu a osoba podl'a pismena b) podiel'aji na ich plneni.

(2) Prevadzkovatel online trhu poskytuje informacie podl'a odseku 1 pism. a) v osobitnej Casti
online rozhrania, ktord je priamo alahko dostupnad z online rozhrania, v ktorom su
prezentované ponuky.

(3) Odsekom 1 nie st dotknuté informacné povinnosti obchodnika podl'a § 5 ods. 1 a § 15 ods.
1 a 5, ak obchodnik pontka produkt na online trhu.

§17
DalSie povinnosti obchodnika a prevadzkovatel’a online trhu pri zmluve uzavretej na
dial’ku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Obchodnik alebo osoba, ktord kona v mene alebo na ucet obchodnika, st povinni na
zacCiatku telefonického hovoru so zdmerom predlozit’ ponuku na uzavretie alebo zmenu
zmluvy oznamit’ spotrebitel'ovi identifika¢né udaje obchodnika podla § 5 ods. 1 pism. b),
obchodny zamer telefonického hovoru a povinnost’ spotrebitel’a uhradit’ cenu a iné naklady
a poplatky za dodanie alebo poskytnutie produktu. Zmluva uzavreta na dial’ku podl’a prvej
vety vznikne dorucenim suhlasu spotrebitela s obsahom ponuky obchodnikovi na
trvanlivom médiu.

(2) Obchodnik je povinny zabezpecit’ najneskor na zaciatku postupu vytvarania objednavky
spotrebitelom oznacenie online rozhrania jasnymi a ¢itateI'nymi informéciami o pripadnych
obmedzeniach dodavky alebo poskytnutia produktu a informéaciami o spdsoboch platby,
ktoré spotrebitel’ mdze pouzit’ na thradu ceny.

(3) Obchodnik je povinny pri zmluve uzavretej na dialku prostrednictvom elektronickych
prostriedkov  bezprostredne pred odoslanim objedndvky spotrebitelom vyslovne,
jednoznac¢ne a zrozumitel'ne uviest’ informacie podl'a § 5 ods. 1 pism. a), d) ai)a § 15 ods.
1 pism. j), ak sa spotrebitel’ podl'a zmluvy zavézuje zaplatit’ cenu. Tym nie st dotknuté
informacné povinnosti obchodnika podl'a § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1.

(4) Obchodnik je povinny zabezpelit, aby spotrebitel’ pri odoslani objednavky vyslovne
potvrdil, Ze bol oboznameny s povinnost'ou zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie objednavky
potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie v online rozhrani, tlacidlo
alebo funkcia musia byt oznacené lahko Ccitatenym spdsobom slovnym spojenim
»objedndvka s povinnostou platby* alebo obdobnou formulaciou, ktora jednoznacne
vyjadruje, Ze odoslanie objednavky zahfnia povinnost’ spotrebitel'a zaplatit’ cenu.

(5) Povinnosti podl'a odsekov 2 az 4 sa vztahuju aj na prevadzkovatela online trhu, ak
spotrebitel’ odosiela objednavku alebo uzatvara zmluvu s obchodnikom priamo na online
trhu.

(6) Spotrebitel'ovi nevzniknii zo zmluvy alebo v suvislosti s odoslanim objednavky Zziadne
zéavizky, ak obchodnik alebo prevadzkovatel’ online trhu porusili povinnost’ podl'a odseku
4.

(7) Obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo na ucet obchodnika, si povinni na
zaCiatku navstevy u spotrebitel'a oznamit’ spotrebitel'ovi identifikacné udaje obchodnika
podla § 5 ods. 1 pism. b), obchodny zamer navstevy, povinnost’ spotrebitel’a uhradit’ cenu
a iné naklady a poplatky za dodanie alebo poskytnutie produktu a podl'a povahy navstevy
aj lehotu na odstipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 alebo podl'a osobitného predpisu,t)
ak predmetom navstevy je uzavretie zmluvy alebo nédvrh na uzavretie alebo zmenu zmluvy.
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(8) Obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo na ucet obchodnika, nemdzu pri navsteve
obchodnika u spotrebitela, o ktoru spotrebitel’ vopred obchodnika nepoziadal alebo s fiou
vopred vyslovne nesuhlasil (d’alej len ,,nevyziadana navsteva“), a pred uplynutim lehoty na
odstiipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 pism. b) alebo podla osobitného predpisu®’)
pozadovat’ alebo prijat’ od spotrebitel’a akékol'vek penazné plnenie suvisiace so zmluvou.

(9) Dokazné bremeno o preukazani predchadzajicej ziadosti spotrebitel’a alebo o udeleni
predchadzajiceho vyslovného sthlasu spotrebitel'a s navStevou obchodnika znasa
obchodnik.

(10) Pred zacatim poskytovania sluzby, dodavania vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnozstve, dodavania tepla alebo pred zacatim dodavania
digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosi¢i, na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, ktorou sa spotrebitel zavdzuje zaplatit' cenu, pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 je obchodnik povinny

a) osobitne poucit’ spotrebitel'a o tom, Ze udelenim stihlasu so zacatim
1. poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstapenie od zmluvy straca
po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy, alebo
2. dodavania digitadlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosi¢i, pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca
pravo na odstupenie od zmluvy,
b) vyziadat’ vyhlasenie spotrebitel’a, ze bol pouc¢eny podl'a pismena a), a
c) vyziadat’ od spotrebitel’a vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby alebo so
zacatim dodavania vody, tepla alebo digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy.

(11) Pri zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika musia byt vyhlasenie
spotrebitel’a podl'a odseku 10 pism. b) a vyslovny sthlas spotrebitel'a podl'a odseku 10 pism.
¢) zaznamenané na trvanlivom médiu.

(12) Obchodnik je povinny najneskor pri dodani produktu alebo pri zacati poskytovania sluzby
dorucit’ spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na dialku na trvanlivom médiu.
Potvrdenie musi obsahovat’

a) informacie podla § 5 ods. 1 a§ 15 ods. 1, ak ich obchodnik neposkytol
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy,

b) potvrdenie o vyhlaseni spotrebitela podla odseku 10 pism. b) a potvrdenie
0 vyslovnom sthlase spotrebitel’a podl'a odseku 10 pism. ¢) alebo podl'a osobitného
predpisu,®’) ak ich spotrebitel’ poskytol.

(13) Obchodnik bezodkladne po uzavreti zmluvy mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
doruci spotrebitel'ovi v listinnej podobe alebo so sihlasom spotrebitel’a na inom trvanlivom
médiu

a) vyhotovenie zmluvy alebo potvrdenie 0 uzavreti zmluvy, a

b) potvrdenie o vyhlaseni spotrebitela podla odseku 10 pism. b) a potvrdenie
0 vyslovnom suhlase spotrebitel'a podl'a odseku 10 pism. c) alebo podl'a osobitného
predpisu,®’) ak ich spotrebitel’ poskytol.

§18
Prava a povinnosti pri predajnej akcii

(1) Organizator predajnej akcie je povinny v pozvanke na predajnu akciu uviest’
a) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania organizatora predajnej akcie,

57) § 17 ods. 15 zakona ¢&. 251/2012 Z. z.
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b) miesto a ¢as konania predajnej akcie,

C) zameranie predajnej akcie vratane oznacenia produktov, ktoré budi na predajnej
akcii predvadzané alebo predavané, a uvedenia ceny, za ktord budi ponukané
spotrebitel'om,

d) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania v§etkych obchodnikov, ktori buda
predvadzat’ alebo predavat produkty na predajnej akcii, ak organizator predajnej
akcie nie je jedinym obchodnikom,

e) vymedzenie okruhu ucastnikov, ak je predajna akcia urcena pre uréiti skupinu
spotrebitelov,

f) miesto, datum a Cas nastupu, druh a podmienky dopravy, ak stcastou predajnej
akcie je doprava spotrebitel'ov na miesto konania predajnej akcie.

(2) Organizator predajnej akcie je povinny najneskdr 14 dni pred konanim predajnej akcie
oznamit' udaje podla odseku 1 pism. a) a b) Slovenskej obchodnej inspekcii
prostrednictvom jej webového sidla. Organizator predajnej akcie je povinny k ozndmeniu
podl’a prvej vety priloZit’ vyhotovenie pozvanky a navrhy vsetkych zmlav, ktoré budi moct’
spotrebitelia uzavriet’ na predajnej akcii alebo v suvislosti s fou.

(3) Slovenska obchodna inspekcia zverejni oznamenie s prilohami podl'a odseku 2 na svojom
webovom sidle najneskor tri dni pred konanim predajnej akcie. Slovenska obchodna
inSpekcia oznamenie s prilohami nezverejni, ak

a) organizator predajnej akcie nedoruci v€as oznamenie s prilohami podl'a odseku 2,

b) pozvanka nema nalezitosti podl'a odseku 1,

€c) ma vedomost, Ze Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo
spolocnikom v spolo¢nosti, ktord je organizdtorom predajnej akcie alebo
obchodnikom podl'a odseku 1 pism. d), je nedéveryhodnd osoba; za nedéveryhodnt
osobu sa povazuje osoba, ktord bola Statutarnym orgdnom, ¢lenom Statutdrneho
organu alebo spolo¢nikom v spolo¢nosti, ktora organizovala predajnti akciu alebo
na nej vystupovala ako obchodnik v ¢ase konania predajnej akcie, na ktorej doslo k
osobitne zavaznému poruSeniu zakona, za ktoré bolo organizatorovi predajnej akcie
alebo obchodnikovi zru§ené Zivnostenské opravnenie.

(4) Organizator predajnej akcie nesmie odmietnut’ ucast’ na predajnej akcii osobe, ktora sa
preukaZze pozvankou; to neplati, ak G€ast nie je moZna z dovodu naplnenia poctu ti€astnikov
predajnej akcie. Organizator predajnej akcie nemoze odmietnut’ u€ast’ na predajnej akcii
osobe, ktorej prepravu na miesto konania predajnej akcie zabezpecil organizator predajne;j
akcie alebo obchodnik podl'a odseku 1 pism. d).

(5) Organizator predajnej akcie zodpoveda, ze na predajnej akcii predvadzaju, pontikaju,
predavaju alebo poskytuju produkty uvedené v pozvanke vylucne obchodnici uvedeni
V pozvanke, a to za predajni cenu neprevysujucu cenu uvedent v pozvanke.

(6) Organizator predajnej akcie alebo obchodnik podl'a odseku 1 pism. d) nesmie spotrebitel’a
pocas predajnej akcie vratane sprievodnych ¢innosti, najma pocas zrebovania, hry o ceny
alebo pocas darovania produktu, oddel'ovat’ od ostatnych ucastnikov predajnej akcie alebo
vystavovat spotrebitel’a d’al§Sim okolnostiam alebo konaniu, ktoré by mohli mat’ za nasledok
neprimerané ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitel’a o uzavreti alebo o plneni zmluvy.

(7) Organizator predajnej akcie alebo obchodnik podl'a odseku 1 pism. d) nemdzu pocas
predajnej akcie alebo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla § 20 ods. 1
pism. b) alebo podla osobitného predpisu®®) pozadovat alebo prijat od spotrebitela
akékol'vek peiazné plnenie suvisiace so zmluvou.

(8) Organizator predajnej akcie alebo obchodnik podl'a odseku 1 pism. d) su povinni zabezpecit’
dopravu spotrebitel'a z miesta konania predajnej akcie do miesta nastupu uvedené¢ho v
pozvanke alebo so suhlasom spotrebitel'a aj do iného miesta bez ohl'adu na rozhodnutie
spotrebitel'a o uzavreti zmluvy na predajnej akcii alebo v suvislosti s flou, ak organizator

20



predajnej akcie alebo obchodnik podla odseku 1 pism. d) zabezpecili dopravu spotrebitel’a
na miesto konania predajnej akcie.

(9) Odseky 2, 3 a 7 sa nevzt'ahuju na predajnu akciu, pocas ktorej dochadza k ponuke, predaju
alebo poskytnutiu produktu na zéklade ponukového katalogu, ak

a)
b)

c)

spotrebitel mal moznost oboznamit' sa s ponukovym kataldgom vopred v
nepritomnosti obchodnika,

v ponukovom katalogu alebo v zmluve je uvedena informacia o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy uzavretej na predajnej akcii alebo v stvislosti s iou podl'a § 19
0ds. 1 v lehote podl'a § 20 ods. 1 pism. b), a

pocas predajnej akcie st spotrebitelom predvadzané a pontikané vyluéne produkty
uvedené v ponukovom katalogu.

(10) Zmluva uzavreta na predajnej akcii alebo v stvislosti s iou nevznikne, ak

a)
b)

c)

d)

organizator predajnej akcie nesplni povinnost’ podl'a odseku 2,

Slovenska obchodna inSpekcia nezverejni oznamenie s prilohami podl'a odseku 2 z
dévodov podla odseku 3,

organizator predajnej akcie uskuto¢ni predajni akciu v zjavnom rozpore s
ozndmenim alebo jeho prilohami podl'a odseku 2, alebo

ide o predaj alebo poskytnutie produktu v rozpore s odsekom 5 alebo s odsekom 9
pism. c).

§19

Pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote podla § 20 ods. 1
az 3 okrem zmluvy, ktorej predmetom je

a)

b)

d)
e)

9)

h)

poskytnutie sluzby, ak
1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a
2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy
po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny
zaplatit’ cenu,
dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory obchodnik nemdéze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,
dodanie tovaru vyrobeného podl'a $pecifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného
na mieru,
dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,
dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych doévodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,
dodanie tovaru, ktory vzh'adom na svoju povahu moze byt’ po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,
dodanie alkoholickych néapojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 diloch a ich cena
zéavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik nemo6ze ovplyvnit’,
vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitel'a, o ktoru
spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom
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je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom
je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy
alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté poc€as navstevy obchodnika u spotrebitel'a a
spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

I) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v rdmci vol'ného Casu, ak podl'a zmluvy ma obchodnik
poskytnut’ tieto sluzby v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosi¢i,
ak

1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny sthlas so zacatim dodédvania digitdlneho obsahu
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlésil, ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy
zacatim dodavania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi
potvrdenie podl'a § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podla
zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

(2) Spotrebitel’ ma pravo na odstapenie od zmluvy aj bez uvedenia dovodu v lehote podla § 20
ods. 1 pism. b), ods. 2 pism. b) a ods. 3, ak spotrebitel’ a obchodnik uzavreli zmluvu podl'a
odseku 1 pism. a) az ¢) alebo pism. e) na predajnej akcii alebo pri nevyZiadanej navsteve.

(3) Spotrebitel” straca okamihom tplného poskytnutia sluzby pravo na odstapenie od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom
je vykonanie opravy, ak spotrebitel’ vyslovne poZziadal obchodnika o névStevu na ucely
vykonania opravy a plnenie sa zacalo s predchadzajucim vyslovnym stthlasom spotrebitel’a.

§ 20
Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Spotrebitel’ m6ze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do
a) 14 dni odo dna
1. prevzatia tovaru spotrebitel'om podla odseku 4,
2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
3. uzavretia zmluvy o0 dodavani vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,
4. uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak
ako na hmotnom nosici,
b) 30 dni odo dia uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s iou
alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou.

(2) Ak obchodnik poskytol spotrebitel'ovi informacie podl'a § 15 ods. 1 pism. f) az dodatocne,
najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy podla
odseku 1, moze spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dna, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil informa¢ni povinnost, ak ide
0 plynutie lehoty podl'a odseku 1 pism. a), alebo
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b) 30 dni odo dna, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil informa¢nu povinnost, ak ide
0 plynutie lehoty podl'a odseku 1 pism. b).

(3) Ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) ani podla
odseku 2, spotrebitel méze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do 12 mesiacov od uplynutia lehoty
podl'a odseku 1.

(4) Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitel'om okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim ur¢ena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavajia oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

(5) Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy.

(6) Spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v
podobe zéapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretd Gstne, na uplatnenie
prava spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy postacuje akékol'vek jednoznacne formulované
vyhlasenie spotrebitel’a, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy (d’alej len
,»oznamenie o odstupeni od zmluvy*). Spotrebitel moze pouzit’ vzorovy formulér na
odstupenie od zmluvy podrla prilohy €. 2.

(7) Lehota na odstapenie od zmluvy podl'a odsekov 1 az 3 sa povazuje za zachovanu, ak
spotrebitel’ najneskor posledny deni lehoty odoSle oznamenie o odstipeni od zmluvy
obchodnikovi.

(8) Pripochybnostiach o doruceni sa spotrebitelom odoslané oznamenie o odstipeni od zmluvy
povazuje za dorucené uplynutim €asu primeran¢ho pouzitému spdsobu dorucovania, ak
spotrebitel’ vie preukazat’ odoslanie oznamenia o odstipeni od zmluvy na adresu, ktort
obchodnik oznamil spotrebitel'ovi podl'a § 5 ods. 1 pism. b) alebo § 15 ods. 1 pism. a) az
c), alebo na inu adresu, ktort obchodnik oznamil spotrebitelovi po uzavreti zmluvy.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje za dorucené¢ diiom jeho odoslania
obchodnikovi na adresu podla prvej vety, ak poStovu zasielku, ktorej obsahom je
oznamenie o odstipeni od zmluvy, nemoZzno dodat’ obchodnikovi z doévodov podla
osobitného predpisu.®)

(9) Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy
poskytnut’ spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel’
odstupil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstapenie od zmluvy,
ktoré st dostupné v online rozhrani obchodnika.

(10) Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

(11) Utinky odstapenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika sa vztahuju aj na kazdt doplnkovu zmluvu k
zmluve, od ktorej spotrebitel’ odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na d’alSom
trvani doplnkovej zmluvy.

88) § 34 ods. 3 pism. a), b) a d) zdkona & 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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(12) Doplnkovou zmluvou podl'a odseku 11 sa rozumie akakol'vek zmluva o dodani alebo
poskytnuti d’alSicho produktu, ktory suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bez ohl'adu na to, ¢i produkt
doda alebo poskytne obchodnik alebo ind osoba na zaklade dohody s obchodnikom.

(13) Obchodnik alebo ina osoba mdzu v suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy podl'a odseku
11 pozadovat od spotrebitela len uhradu nakladov podla § 21 ods. 3 a5
a§ 22 ods. 3.

(14) Odsekom 11 nie je dotknuta zmluva o viazanom spotrebitel'skom uvere.®)

(15) Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.

§ 21
Prava a povinnosti spotrebitel’a po odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 zaslat’
tovar spédt’ alebo odovzdat’ tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na
prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim ur¢enej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovantl, ak
spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskor v posledny den lehoty.

(2) Spotrebitel’ je opravneny odopriet’ vratenie tovaru, ktory nadobudol na zéklade zmluvy
uzavretej pri nevyziadanej navsteve, na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou, kym
obchodnik spotrebitel'ovi vrati zaplatenu cenu.

(3) Pri odstapeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika podl'a § 19 ods. 1 znasa spotrebitel’ len ndklady na
vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to
neplati, ak obchodnik suhlasil, Ze ndklady bude znaSat’ sdm, alebo ak obchodnik nesplnil
informacnu povinnost’ podl'a § 15 ods. 1 pism. g).

(4) Spotrebitel’ zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad rdamec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti
tovaru; to neplati, ak obchodnik nesplnil informa¢nt povinnost’ podla § 15 ods. 1 pism. f).

(5) Spotrebitel’ je povinny uhradit’ obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, ak spotrebitel’ podl'a § 19 ods. 1 odstipi od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, doddvanie vody, ktora nie je na
predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, alebo dodanie tepla, a pred
zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny stihlas podla § 17 ods. 10 pism. c¢). Cena za
skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v
zmluve. Cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny
poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena.

(6) Spotrebitel'ovi z uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 nevznikaja
okrem povinnosti podl'a odsekov 1, 3 az 5 a povinnosti uhradit’ dodatocné néklady podla §
22 ods. 3 ziadne d’alSie povinnosti alebo néklady.

§ 22
Prava a povinnosti obchodnika po odstupeni spotrebitel’a od zmluvy uzavretej na
dialku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

89) § 15 zdkona ¢. 129/2010 Z. z. v zneni zékona &. 352/2012 Z. z.
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(1) Obchodnik je povinny do 14 dni odo dita dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou
uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo
s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov
a poplatkov.

(2) Obchodnik je povinny vratit' spotrebitel'ovi vSetky platby podla odseku 1 v rozsahu
zodpovedajucom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel neodstipil od celej zmluvy
uzavretej na dialku alebo od celej zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika. Obchodnik nemdze uctovat spotrebitelovi dodato¢né naklady za dopravu,
dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky.

(3) Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel’
vyslovne zvolil iny sposob dodania, ako je najlacnejsi bezny spdsob dodania pontikany
obchodnikom. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré
si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnej$i bezny sposob dodania pontkany
obchodnikom.

(4) Obchodnik neméze pozadovat’ od spotrebitel’a thradu nakladov za

a) poskytnutie sluzby, dodanie vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme
alebo v ur¢enom mnozstve, alebo za dodanie tepla pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy podl'a § 20 ods. 1 az 3 bez ohl'adu na rozsah poskytnutého
plnenia, ak

1. obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f)
alebo pism. h), alebo

2. spotrebitel’ neudelil obchodnikovi vyslovny suhlas so zacatim poskytovania
sluzby alebo dodéavania vody alebo tepla podl'a § 17 ods. 10 pism. c),

b) plné alebo ¢iastocné dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako

na hmotnom nosici, ak
1. spotrebitel’ neudelil obchodnikovi vyslovny suhlas so zacatim doddvania
digitalneho obsahu podl'a § 17 ods. 10 pism. c),
2. spotrebitel’ nevyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu
podla prvého bodu straca pravo na odstiipenie od zmluvy, alebo
3. obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi potvrdenie podl'a § 17 ods. 12 pism. b)
alebo ods. 13 pism. b).

(5) Obchodnik nie je povinny pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie
tovaru, vratit’ spotrebitelovi platby podl'a odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny
alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spit’ obchodnikovi, ibaze obchodnik
navrhne, ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.

(6) Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 rovnakym spésobom,
aky pouzil spotrebitel’ pri ich thrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut’ sa
so spotrebitelom na inom spdsobe thrady, ak spotrebitel'ovi nebudui v stvislosti s thradou
uctované ziadne poplatky.

(7) Obchodnik je povinny zabezpecit' vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote podl'a
odseku 1, ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bol
tovar dodany spotrebitel'ovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu
tovaru nie je mozné tovar odoslat’ spat’ obchodnikovi postou.

(8) Jednostranné zapocitanie pohl'adavok obchodnika a spotrebitel’a, ktoré vzniknti odstapenim
od zmluvy podl'a § 19 ods. 1, sa zakazuje.
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(9) Na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je digitalny obsah alebo digitalna
sluzba, sa vztahuje § 852m ods. 3, 5 az 8 Obc¢ianskeho zédkonnika.

TRETIA CAST
VEREJNA SPRAVA V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELA
A SPOTREBITELSKE ORGANIZACIE

§23

Organy verejnej spravy V oblasti ochrany spotrebitel’a

Organmi verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitel’a st

a)
b)

c)

ministerstvo hospodarstva,

Ministerstvo  financii  Slovenskej republiky, ktoré zabezpecuje tvorbu
a uskutoc¢tiovanie politiky finanéného trhu vratane ochrany spotrebitela pri
poskytovani finanénych sluzieb, )

organy dohl'adu podla § 26.

§ 24

P6sobnost’ ministerstva hospodarstva v oblasti ochrany spotrebitel’a

Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany spotrebitel’a

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

)

zabezpecuje tvorbu a uskutocniovanie politiky ochrany spotrebitel'a okrem ochrany
spotrebitel’a pri poskytovani financnych sluZzieb,

koordinuje vykon $tatnej spravy,

zabezpecuje medzinarodnu spolupracu a vymenu informaécii,

plni povinnosti jednotného tiradu pre spolupracu,’?)

informuje Europsku komisiu o osobach opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy
podrla § 40,

riadi, metodicky usmernuje a kontroluje Slovenskl obchodnu inSpekciu,

informuje spotrebitelov o ich pravach, povinnostiach a prostriedkoch na
presadzovanie ich prav,

poskytuje pomoc spotrebitelom pri sporoch, ktoré sa tykaju neoddvodneného
geografického blokovania alebo inych foriem diskriminacie z dovodu Statnej
prislusnosti alebo miesta bydliska spotrebitel'a podl'a osobitného predpisu,’?)
poskytuje poradenstvo a asistenciu spotrebitefom pri mimosudnom rieSeni
cezhraniénych sporov medzi spotrebitel'mi a obchodnikmi prostrednictvom siete
Eur6pskych spotrebitel'skych centier,

plni d’alsie povinnosti podla osobitnych predpisov.’?)

§ 25

Spotrebitel’ska organizacia a Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitel’skych

zmluvach a nekalych obchodnych praktik obchodnikov

) § 7 ods. 2 pism. a) zédkona &. 575/2001 Z. z. o organizicii ¢innosti vlddy a organizicii ustrednej tatnej spravy
Vv zneni neskorsich predpisov.

™) Cl. 3 ods. 7 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

72) (1. 8 nariadenia (EU) 2018/302.

%) Napriklad § 24 zdkona &. 391/2015 Z. z., § 29 zékona &. 170/2018 Z. z.
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(1) Spotrebitel'ska organizacia mdze na zaklade plnomocenstva zastupovat’ spotrebitel’a pri
mimosudnom rieSeni spotrebitel'ského sporu alebo v konani pred organmi verejnej moci.

(2) Spotrebitel'ska organizacia, ktora nekona ako subjekt alternativneho rieSenia sporov, moze
so suhlasom oboch strdn sporu sprostredkovat nezdvislé mimosudne rieSenie
spotrebitel'ského sporu podla vlastnych pravidiel mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych
Sporov.

(3) Zriad'uje sa Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach a nekalych
obchodnych praktik obchodnikov (d’alej len ,.komisia®) ako stdly medzirezortny organ.
Komisia ma pravo vyzadovat’ od obchodnika zmluvné podmienky, ktoré dojednava so
spotrebitelom, a obchodnik je povinny takejto ziadosti vyhoviet'.

(4) Pri zisteni porusenia zakona alebo iného vSeobecne zavdzného pravneho predpisu ma
komisia pravo podat’ podnet prisluSnym organom verejnej moci a obratit sa na
spotrebitel'sktl organizaciu s podnetom na uplatnenie prav na prisluSnom organe verejnej
moci.

(5) Podrobnosti o zloZeni, rozhodovani, organizacii prace a postupe komisie ustanovi
vSeobecne zavizny pravny predpis, ktory vyda Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej
republiky.

STVRTA CAST
VYKON DOHLADU

§ 26
Posobnost’ organov dohPadu

(1) Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu,
organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu,
distribatora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom
mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku suvisiacu so zmluvou a inej 0osoby, ktorej tento
zakon alebo pravne zavizny akt Europskej unie ukladd povinnost’, okrem spotrebitel'a
(dalej len ,,dohliadané osoba“) vykonava

a) Narodnd banka Slovenska,’®)

b) Slovenska obchodna inspekcia,’)

c) Statna veterinarna a potravinova sprava Slovenskej republiky a regionalne
veterinarne a potravinové spravy,’®)

d) Statny tstav na kontrolu liegiv,””)

e) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

f) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regionalne urady verejného
zdravotnictva.’)

78)

) § 1 zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky &. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov.

75) § 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

76) § 6 a 8 zakona ¢&. 39/2007 Z. z. o veterinarne;j starostlivosti v zneni neskorsich predpisov.

7) § 129 zakona &. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomédckach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorSich predpisov.

78) § 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach.

%) § 5 a 6 zdkona ¢&. 355/2007 Z. z. ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.
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(2) Narodna banka Slovenska vykonava dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a odseku 1
Vv oblasti ochrany finanénych spotrebitelov v rozsahu podla osobitného predpisu.®’)
Ustanovenia Stvrtej Casti tohto zdkona okrem § 26 a 39 a piatej Casti tohto zdkona sa
nevztahuju na Narodni banku Slovenska, ktora postupuje podl'a osobitného predpisu.®%)

(3) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi vykonava dohl'ad nad dodrZziavanim povinnosti podl’a
§ 4 ods. 2 pism. a), b), f) azh), § S ods. 1 pism.c)al)aods.2a3,§ 15 ods. I pism. a), b),
d), e),j)ak),ods.3az5ag§ 17, povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 1
pism. d) a ods. 2 a povinnosti podl'a pravne zdviizného aktu Eurdpskej unie®!) osobou, ktora
vykonava regulovant ¢innost’ podl'a osobitného predpisu.®?)

(4) Statna veterinarna a potravinova sprava Slovenskej republiky a regiondlne veterinarne a
potravinové spravy vykonavaju dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism.
a),§5,§15,§17,§ 20 0ds. 9a 13 a § 22, povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s
§19,§200ds. 1az3,5,6a10a§ 21 apovinnosti podl'a pravne zavizného aktu Eurdpske;j
tnie®?) pri ponuke a predaji potravin v rozsahu podl'a osobitného predpisu.®)

(5) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regiondlne urady verejného
zdravotnictva vykonavaju dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. a),
§5,§15,§17,§200ds. 9a13a§ 22, povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s §
19,§ 20 ods. 1 az 3,5,6 a 10 a § 21 a povinnosti podl'a pravne zavizného aktu Eurdpskej
tmie®?) pri ponuke a predaji kozmetickych vyrobkov a potravin v rozsahu podl'a osobitného
predpisu.®4)

(6) Statny ustav pre kontrolu lie¢iv vykonava dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4
ods. 2 pism. a) pri ponuke a predaji liekov a zdravotnickych pomdcok.

(7) Slovenska obchodna in$pekcia vykonava dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti

a) pri ponuke a predaji produktov na predajnej akcii alebo v stvislosti s predajnou
akciou alebo s organizaciou predajnej akcie,

b) podla§4az8, §13,§15az17,§ 20 ods. 9 a 13 a § 22 a povinnosti podl'a pravne
zavizného aktu Eurdpskej tnie®!) nad ktorymi nevykondvaju dohlad orginy
dohl'adu podla odsekov 2 az 6 a pri ponuke a predaji zmieSané¢ho tovaru, ak sa
porusenie povinnosti nevztahuje vylu¢ne na druh tovaru, nad ktorym vykonava
dohl'ad orgén dohl'adu podl'a odsekov 4 aZ 6,

€) podl'a pravne zavizného aktu Eurdpskej tnie,

d) pri vybavovani st'aznosti podl'a pravne zavdzného aktu Eurdpskej tnie,

e) vyrobcu, dovozcu a distribttora podl'a pravne zavdzného aktu Eurdpskej tnie.

85)
86) .
")

§ 27

Zakladné ustanovenia o vykone dohl’adu

80)  Zakon ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

81) C1. 14 nariadenia (EU) &. 524/2013.

82) § 1 pism. ¢) zdkona &. 250/2012 Z. z.

83) § 23 ods. 1 zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky &. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskor$ich
predpisov.

84) § 23 ods. 2 zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky &. 152/1995 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

8) Cl. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia (ES) ¢. 261/2004.

Cl. 3 az 13 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 v platnom zneni.

Cl. 23 nariadenia (ES) ¢. 1008/2008 v platnom zneni.

Cl. 3 az 9 nariadenia (EU) 2017/1128 v platnom zneni.

Cl. 3 az 5 nariadenia (EU) 2018/302.

8) (1. 24 nariadenia (EU) &. 1177/2010.

Cl. 26 a 27 nariadenia (EU) ¢. 181/2011.

8 C1. 4 az 17 a ¢1. 19 a 20 nariadenia (EU) &. 1007/2011 v platnom zneni.
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(1) Organ dohl'adu moze zadat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.®)

(2) Dohl'ad sa vykonava ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov
0 ¢innosti dohliadanej osoby.

(3) Organ dohl'adu postupuje pri vykone dohl'adu nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety
a navrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii. Organ dohl'adu nie je podnetmi
a ndvrhmi podl’a prvej vety viazany.

(4) Predmetom vykonu dohl'adu a konania o poruSeni povinnosti nie je rozhodovanie sporu z
pravneho vzt'ahu medzi dohliadanou osobou a spotrebitel'om.

(5) Organ dohladu dba pri vykone dohl'adu a v konani o poruSeni povinnosti na prava a
opravnené zaujmy dohliadanej osoby a na ochranu vSeobecného zaujmu spotrebitel'ov,
ktory nie je len jednoduchym stihrnom zaujmov jednotlivych spotrebitelov (d’alej len
,kolektivny zaujem spotrebitelov”).

(6) Organy dohladu st pri vykone dohl'adu povinné si navzajom poskytovat’ sucinnost’.

(7) Tymto zéakonom nie si dotknuté d’alSie opravnenia a postupy organu dohl'adu pri vykone
dohl'adu podra osobitnych predpisov.®)

§ 28

Ziskavanie informacii a dokazov pri vykone dohPadu

(1) Orgéan dohl'adu méze vykonavat dohl'ad na mieste a dohl'ad na dialku.

(2) Dohl'ad na mieste sa vykonava priamo u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré
suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohlad na dialku sa vykonava ziskavanim,
spracivanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najmé na zaklade informécii a podkladov predloZenych dohliadanou osobou alebo inou
osobou podla odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

(3) Dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby a osoba opravnena konat v mene
dohliadanej osoby st povinni poskytnat’ sti¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu
a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohladu.

(4) Organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnicka osoba, ktora nie je dohliadanou osobou,
zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou konat’ v mene dohliadanej
osoby, su povinni poskytnit organu dohladu stcinnost’ potrebni na vykon dohladu
Vv rozsahu uréenom tymto zakonom alebo osobitnymi predpismi.*°)

(5) Organ dohl'adu je opravneny pri vykone dohl'adu overovat’ totoznost’ dohliadanej osoby,
zamestnanca dohliadanej osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a os6b
podl'a odseku 4.

(6) Organ dohl'adu je opravneny na ucely vykonu dohl'adu pozadovat’ od dohliadanej osoby,
organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby vysvetlenia, informécie,
spristupnenie tidajov, pisomnosti a inych nosicov dat alebo ich kopii, ktoré st potrebné na
vykon dohladu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zapisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohl'adu je povinny vydat’ dotknutej osobe pisomné potvrdenie o zaistenych kdpiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré su predmetom bankového
tajomstva,®?) a udaje podl'a osobitného predpisu,®) je organ dohl’'adu opravneny pozadovat’
za podmienok a v rozsahu podra osobitnych predpisov.%)

8) CI. 11, 12, 17 a 26 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

89) Napriklad § 11 ods. 1 a 2 zakona &. 147/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢&. 128/2002 Z. z.
Vv zneni neskorsich predpisov.

%) Napriklad § 10 zakona ¢&. 128/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

1) § 91 ods. 1 zakona ¢&. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

92) § 110 ods. 2 pism. b) az d) zakona ¢&. 452/2021 Z. z.

9) § 91 ods. 4 pism. af) a ods. 5 zakona ¢. 483/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
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(7) Dohliadana osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je povinna
poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie,
udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote
uréenej organom dohl’adu.

(8) Dohliadana osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je
opravnena odopriet’ poskytnutie vysvetlenia, informacie, Gdaju, pisomnosti a iného nosica
dat len, ak by tym sposobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo blizkej osobe.

(9) Organ dohl'adu je opravneny pri vykone dohl'adu odobrat’ dohliadanej osobe, organu
verejnej moci, inej pravnickej osobe alebo fyzickej osobe na nevyhnutny cas
a v nevyhnutnom rozsahu pisomnosti a iné nosice dat, ktoré potrebuje na vykon dohl'adu,
alebo ich kopie, ak ich dohliadané osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka osoba alebo
fyzickd osoba odmietla poskytnut’ na zdklade ziadosti orgdnu dohladu alebo ak orgén
dohl'adu ma pochybnosti o Spravnosti alebo Gplnosti poskytnutych informacii. Organ
dohladu je povinny vydat’ pisomné potvrdenie o odobrati pisomnosti a iného nosica dat a
vratit’ ich tomu, komu boli odobraté, ak nie su potrebné na d’alsi vykon dohl'adu.

(10) Organ dohl’adu je povinny zabezpecit’ ochranu informacii, pisomnosti a inych nosicov dat,
aby nedoslo k neopravnenému spristupneniu obchodného tajomstva, bankového tajomstva,
danového tajomstva, postového tajomstva alebo telekomunika¢ného tajomstva. Porusenim
povinnosti podl'a prvej vety nie je poskytnutie informécii a podkladov na plnenie tloh
organu dohl’adu a pri spolupréaci podl'a osobitného predpisu.®¥)

(11) Zamestnanec organu dohl'adu je povinny zachovavat mlcanlivost o vSetkych
skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s vykonom dohladu. Povinnost
zachovavat mlcanlivost’ trvd aj po zaniku pracovnopravneho vztahu, obdobného
pracovného vzt'ahu alebo funkcie. Za poruSenie povinnosti zachovavat mlcanlivost
zamestnancom organu dohl'adu sa nepovazuje poskytnutie informécie, ktora je predmetom
povinnosti zachovavat’' mléanlivost, prislusnému organu®®) iného ¢lenského $tatu, sudu,
organu ¢innému v trestnom konani na cely trestného konania alebo na zaklade suhlasu
osoby, ktora informaciu poskytla alebo ktorej sa informacia tyka.

(12) Organ dohladu je opravneny odoberat’ vzorky tovaru a vykonat' alebo zabezpeCit
vykonanie ich skusok, ak je to potrebné na postudenie vlastnosti, kvality alebo bezpecnosti-
tovaru. Dohliadana osoba ma pravo za i¢asti organu dohl'adu odobrat’ sama vzorky tovaru,
ak to povaha tovaru umoznuje, a ponechat’ si ¢ast’ z kazdej takto odobratej vzorky.

(13) Dohliadana osoba je povinna uhradit’ naklady vzoriek a skiisok na overenie vlastnosti,
kvality alebo bezpecnosti tovaru a d’alSie s tym stvisiace naklady, ak organ dohl'adu zistil
poruSenie povinnosti dohliadanej osoby alebo ak vlastnosti, kvalita alebo bezpecnost’ tovaru
nevyhovuji deklarovanym alebo urenym poziadavkdm, v lehote urCenej organom
dohl'adu, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni odo dia dorucenia vyzvy na thradu ndkladov.
S prihliadnutim na povahu a G¢el vzoriek a skusok moze organ dohl'adu po ukonceni skusok
vzorku alebo jej zvySok uchovat’, vratit’ dohliadanej osobe alebo zlikvidovat'.

(14) Organ dohl'adu méze na ukon dohl'adu prizvat’ zamestnanca iného organu verejnej moci
alebo zamestnanca prislu§ného organu iného ¢lenského $tatu , ak je to odovodnené povahou
ukonu dohl'adu.

(15) Organ dohl'adu moze poverit’ na vykon konkrétneho ukonu dohl'adu aj ina fyzicku osobu
(dalej len ,,poverena osoba‘®). Pisomné poverenie na vykonanie konkrétneho ukonu
dohl'adu obsahuje
a) nazov a sidlo organu dohl'adu,

§ 109 ods. 10 zakona &. 452/2021 Z. z.
94 (1. 33 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
%) Cl. 3 ods. 6 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
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b) identifikacné udaje poverenej osoby v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia
a adresa trvalé¢ho pobytu,

c) identifika¢né udaje dohliadanej osoby v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia
alebo identifikacné Cislo organizacie, ak je pridelené, adresa trvalého pobytu alebo
miesto podnikania, ak ide o fyzickli osobu vratane fyzickej osoby — podnikatela,
obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie, ak je pridelené, ak ide o
pravnickl osobu, ak su tieto udaje organu dohl'adu zname,

d) rozsah poverenia,

e) miesto a den podpisu poverenia,

f) odtlatok uradnej peciatky spolu s menom, priezviskom, funkciou a podpisom
zamestnanca opravneného konat’ v mene organu dohl’adu,

g) podpis poverenej osoby, ktorym potvrdi suhlas s vykonanim ukonu dohladu
a oboznamenie sa s rozsahom poverenia.

(16) Poverena osoba ma pri vykone dohl'adu prava a povinnosti organu dohl'adu v rozsahu
poverenia vydaného organom dohladu. Uast’ poverenej osoby na ukone dohladu sa
povazuje za iny ukon vo vieobecnom ziujme.?®) Poverenej osobe patri za u¢ast’ na tikone
dohl'adu odmena podl'a vntitorného predpisu organu dohl'adu.

(17) Poverena osoba nemoze vykonat’ tikon dohl'adu, ak so zretel'om na jej vzt'ah k predmetu
vykonu dohl'adu alebo k dohliadanej osobe, zamestnancovi dohliadanej osoby alebo osobe
opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby mozno mat’ pochybnosti o jej nezaujatosti.
Poverena osoba, ktora vie o skuto¢nosti zakladajucej pochybnosti o jej nezaujatosti, oznami
tuto skutocnost’ bezodkladne organu dohl'adu, ktory ju na vykon tikonu dohl'adu poveril.

(18) Organ dohladu zrusi poverenie na zaklade oznamenia podl'a odseku 17 druhej vety alebo
ak sa z vlastnej ¢innosti dozvie o skutocnosti zakladajicej pochybnosti o nezaujatosti
poverenej osoby. Organ dohl'adu neprihliada na zistenia, ktoré poverena osoba zabezpecila
po vzniku prekazky podl'a odseku 17 prvej vety.

(19) Organ dohl'adu upovedomi dohliadanti osobu o ucasti poverenej osoby alebo osoby podla
odseku 14 najneskor na zaciatku vykonu tikonu dohl'adu; to neplati, ak tkonom dohladu je
kontrolny ndkup vykonavany nepriamo alebo pod utajenou totoznostou.

§29
Predvolanie

(1) Orgéan dohladu je opravneny predvolat’ fyzicka osobu na i¢ely podania vysvetlenia alebo
informéacie, ak ucel sledovany orgdnom dohl'adu nemoZno dosiahnut’ inak. V predvolani
organ dohl'adu upozorni na pravne nésledky nedostavenia sa podl'a § 37 ods. 1 pism. b).

(2) Na vypocutie fyzickej osoby podla odseku 1 sa vztahuje § 28 ods. 3 az 8. Predvolana
fyzickd osoba musi byt’ pred zacatim vypocutia poucend o pravach a povinnostiach podla
§ 28 ods. 3 az 8.

(3) Organ dohl'adu je opravneny klast’ predvolanej fyzickej osobe otazky v rozsahu predmetu
vykonu dohl'adu.

§ 30

Vykon dohl’adu na mieste

(1) Organ dohladu je opravneny pri vykone dohladu na mieste vstupovat do priestorov,
dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky, ktoré¢ dohliadana osoba vyuziva na vykon

%) § 137 ods. 1 Zakonnika préce.
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podnikatel’skej Cinnosti alebo v stvislosti s iou. Nedotknutel'nost' obydlia tym nie je
dotknuta.

(2) Zamestnanec organu dohl'adu je povinny sa pri zacati vykonu dohl’adu na mieste preukazat’
preukazom alebo inym dokladom, ktory preukazuje prisluSnost’ zamestnanca k organu
dohl'adu a opravnenie na vykon dohl'adu; to neplati, ak ide o kontrolny nakup vykonavany
nepriamo alebo pod utajenou totoznost'ou.

(3) Poverena osoba je povinna najneskor pri zacati ukonu dohl'adu, na ktory bola poverena,
preukazat’ svoje opravnenie na vykonanie ukonu dohladu voci dohliadanej osobe,
pisomnym poverenim vydanym organom dohl'adu podl'a § 28 ods. 15; to neplati, ak ide o
kontrolny ndkup vykonavany nepriamo alebo pod utajenou totoznostou.

(4) Organ dohl'adu je povinny poucit’ dohliadanu osobu, zamestnanca dohliadanej osoby alebo
osobu opravnenu konat’ v mene dohliadanej osoby, ktord sa nachddza na mieste vykonu
dohl'adu pri zacati vykonu dohl'adu na mieste, o predmete vykonu dohl'adu na mieste, o
pravach dohliadanej osoby podl'a odseku 5, § 28 ods. 8, § 32 ods. 2 a 3 a 0 povinnostiach
dohliadanej osoby podl'a § 28 ods. 3 a 7; to neplati, ak ide o kontrolny ndkup vykonavany
nepriamo alebo pod utajenou totoznost'ou.

(5) Dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby alebo osoba opravnena konat’ v mene
dohliadanej osoby, ktora sa nachadza na mieste vykonu dohl'adu, je opravnena byt pritomna
pri jednotlivych tkonoch dohladu na mieste; to neplati, ak ide o kontrolny nakup
vykondvany nepriamo alebo pod utajenou totoznost'ou.

(6) Organ dohladu je opravneny pri vykone dohl'adu na mieste zdokumentovat’ dokazy, ktoré
suvisia s vykonom dohladu, vyhotovenim fotodokumentéacie, audiozdznamu,
videozdznamu alebo zvukovo-obrazového zaznamu. Osobné udaje fyzickych osob, ktoré
organ dohl'adu ziska na zdklade zdokumentovania dokazov, mozno pouzit' len na ucely
vykonu dohl'adu nad dohliadanymi osobami, konania o poruseni povinnosti dohliadane;j
osoby, na ucely sidnych konani o preskiimani zakonnosti rozhodnuti podl'a Spravneho
sudneho poriadku alebo na ucely trestného stihania. Organ dohladu je opravneny
uchovavat’ osobné udaje fyzickych osob podla druhej vety na ucely vykonu dohladu a
konania o poruseni povinnosti najviac po dobu desiatich rokov odo dna, ked’ doslo k
poruseniu povinnosti podl'a tohto zdkona alebo pravne zavdzného aktu Europskej unie.

(7) Organ dohl'adu je opravneny pisomne poziadat' prislusny ttvar Policajného zboru o
poskytnutie ochrany zamestnancom organu dohl'adu v mieste a ¢ase vykonu dohladu, ak
bezprostredne predchadzajici pokus o vykon dohladu na mieste bol zmareny konanim
dohliadanej osoby, z ktorého vyplyva dévodné podozrenie, ze méze dojst’ k ohrozeniu
zivota alebo zdravia zamestnanca organu dohl'adu pri d’alSom pokuse o vykon dohl'adu na
mieste.

§ 31
Kontrolny nakup

(1) Orgén dohladu je pri vykone dohl'adu opravneny vykonavat kontrolné nakupy produktov,
a to i nepriamo alebo pod utajenou totoznost’ou.

(2) Organ dohl'adu oznami dohliadanej osobe vykonanie kontrolného nakupu do 30 dni od
dodania produktu, ak to nie je v rozpore s ti¢elom kontrolného nakupu.

(3) Zmluva uzavreta medzi organom dohl'adu a dohliadanou osobou pri kontrolnom nakupe sa
oznamenim podl'a odseku 2 zruSuje od zacCiatku, ibaze to brani povahe alebo ucelu
kontrolného nakupu alebo predmetu kontrolného nakupu. Orgén dohl'adu a dohliadana
osoba su povinni vratit’ si plnenia poskytnuté podla zmluvy do 15 dni odo diia zaniku
zmluvy, ak sa nedohodnu inak. Dohliadané osoba vrati organu dohl'adu len pomernu cast’
poskytnutého plnenia, ak preukaze, ze postupom organu dohl'adu doslo k ciastoénému
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zéniku alebo znehodnoteniu produktu a vratenim celého poskytnutého plnenia by
dohliadanej osobe vznikla Skoda. Dohliadané osoba vrati organu dohl'adu celé poskytnuté
plnenie, ak predmetom kontrolného nakupu bola sluzba a pri kontrolnom nakupe bolo
zistené porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. 1).

(4) Naklady spojené s dodanim a vratenim predmetu kontrolného nakupu znasa organ dohl'adu.

(5) Ak je to odovodnené zisteniami organu dohladu, méze organ dohladu vykonat alebo
zabezpecit' vykonanie sktSok tovaru, ktory bol predmetom kontrolného nakupu, na
overenie jeho vlastnosti, kvality alebo bezpecnosti. Odseky 3 a 4 sa neuplatituju na tovar
podrla prvej vety a postupuje sa podl'a § 28 ods. 13.

§ 32

Zapisnica

(1) Orgéan dohl'adu vyhotovuje o tikone dohl'adu pisomnu zapisnicu, ktora obsahuje

a)
b)

d)

e)
9)

h)
i)

)

nazov a sidlo orgdnu dohl'adu,

identifika¢né udaje dohliadanej osoby v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia
alebo identifikac¢né ¢islo organizécie, ak je pridelené, adresa trvalého pobytu alebo
miesto podnikania, ak ide o fyzicku osobu vratane fyzickej osoby — podnikatela,
obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢islo organizéacie, ak je pridelené, ak ide
0 pravnicku osobu,

meno, priezvisko a funkciu zamestnanca organu dohl'adu alebo poverenej osoby,
ktora vykonala ukon dohladu, alebo Cislo preukazu alebo iného dokladu, ktory
preukazuje oprdvnenie zamestnanca organu dohladu alebo poverenej osoby na
vykon dohl'adu,

meno, priezvisko a funkciu zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnene;j
konat’ v mene dohliadanej osoby, ktora bola pritomna pri tkone dohl'adu; to neplati,
ak ide o zapisnicu o kontrolnom nakupe, ktory organ dohl'adu vykonal nepriamo
alebo pod utajenou totoznost'ou,

predmet ukonu dohl'adu,

miesto a trvanie ukonu dohl'adu,

priebeh tkonu dohl'adu a zistenia organu dohl’adu,

miesto a den vyhotovenia zapisnice,

meno, priezvisko, funkciu a podpis zamestnanca organu dohl'adu alebo poverenej
osoby, ktory zodpoveda za vyhotovenie zapisnice, alebo ¢islo preukazu alebo in¢ho
dokladu, ktory identifikuje zamestnanca organu dohladu alebo poverenej osoby,
ktory zodpoveda za vyhotovenie zapisnice, vratane ich podpisu,

podpis dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnene;j
konat’ v mene dohliadanej osoby podl'a pismena d), ktorym potvrdi oboznamenie sa
s obsahom zépisnice, alebo informaciu, Ze tdto osoba odmietla zapisnicu podpisat’
a dovod odmietnutia, ak je znamy; to neplati, ak ide o zapisnicu o kontrolnom
nakupe, ktory organ dohl'adu vykonal nepriamo alebo pod utajenou totoZznost'ou,
a spristupnenim zapisnice by mohol byt zmareny ucel vykonu dohl’adu.

(2) Dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby alebo osoba opravnena konat’ v mene
dohliadanej osoby, ktora bola pritomna pri ukone dohl'adu, ma pravo sa predbezne vyjadrit’
k zapisnici o vykone dohl'adu na mieste a k zapisnici o ukone, ktory organ dohl'adu vykonal
V pritomnosti tejto osoby; to neplati, ak ide o zapisnicu o kontrolnom nakupe, ktory organ
dohl'adu vykonal nepriamo alebo pod utajenou totoznost'ou, a spristupnenim zapisnice by
mohol byt zmareny ucel vykonu dohladu. Organ dohladu zabezpeCi zaznamenanie
predbezného vyjadrenia osoby podla prvej vety do zapisnice.
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(3) Organ dohl'adu bez zbytoéného odkladu po vykonani ukonu dohl'adu doruéi kdpiu zapisnice
dohliadanej osobe; to neplati, ak by doru¢enim zépisnice mohol byt zmareny ucel vykonu
dohl'adu. Dorucenim podla prvej vety sa rozumie aj preukdzate'né odovzdanie kopie
zapisnice osobe opravnenej konat' v mene dohliadanej osoby, ak bola pritomnd pri ukone
dohl'adu. Organ dohl'adu pri doruceni zapisnice urci lehotu, ktora nesmie byt kratSia ako
pat’ pracovnych dni od dorucenia zépisnice, na podanie pisomného vyjadrenia dohliadanej
osoby k obsahu zapisnice, ak orgdn dohl'adu zistil poruSenie povinnosti dohliadanej osoby.

(4) Odseky 1 az 3 sa nevzt'ahuji na pisomny tkon dohladu, tkon dohl'adu na dialku bez
sucinnosti dohliadanej osoby, ak nim nebolo zistené poruSenie povinnosti dohliadanej
0soby, a na ukony dohl'adu, ktorymi organ dohl'adu ziskava alebo overuje informacie bez
su¢innosti dohliadanej osoby pri spolupraci podl'a osobitného predpisu.®’)

§33

Predbezné opatrenie

(1) Orgéan dohl'adu méze vydat predbezné opatrenie, ktorym dohliadanej osobe v rozsahu
primeranom na zabezpecenie sledovaného Ucelu nariadi, aby nieco vykonala, nieCoho sa
zdrzala alebo nieco strpela, alebo ktorym nariadi zabezpecenie veci potrebnej na vykonanie
dokazov,

a) ak dochadza k porusovaniu povinnosti dohliadanej osoby a je potrebné bezodkladne
zabezpecit' ochranu spotrebitel’a,

b) ak poruSovanie povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a bezprostredne hrozi alebo

C) na zabezpeCenie ucelu alebo priebehu vykonu dohl'adu.

(2) Spotrebitel'ska organizacia mdze podat’ organu dohl'adu navrh na vydanie predbezného
opatrenia, ak dohliadana osoba poSkodzuje alebo ohrozuje kolektivne zaujmy spotrebitelov
a neupustila od poruSovania povinnosti ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy
spotrebitel’'skej organizacie na upustenie od konania. Vyzva na upustenie od konania a navrh
na vydanie predbezného opatrenia musia obsahovat’ popis konania, ktorym podla
spotrebitel'skej organizacie dochadza k poskodzovaniu alebo k ohrozovaniu kolektivnych
zaujmov spotrebitel'ov a odovodnenie potreby okamzitého ukoncenia konania.

(3) Organ dohl'adu v predbeznom opatreni vymedzi povinnost, ktora sa dohliadanej osobe
uklada, dovod, na zéklade ktorého sa predbezné opatrenie vydadva, ur¢i Cas trvania
predbeZzného opatrenia, ak sa vydava len na urc€ity ¢as, a pouci dohliadani osobu 0 moZnosti
podat’ namietku podla odseku 6. Organ dohl'adu moze v predbeznom opatreni dohliadane;j
osobe urcit’ lehotu na podanie spravy o splneni predbeZného opatrenia.

(4) Zamestnanec organu dohl'adu je na zaklade skuto¢nosti zistenych pri vykone dohl'adu na
mieste opravneny vydat’ predbezné opatrenie aj na mieste vykonu dohl'adu. Predbezné
opatrenie podla prvej vety oznami zamestnanec organu dohl'adu Ustne dohliadanej osobe,
zamestnancovi dohliadanej osoby alebo osobe opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby,
ktora je pritomna pri vykone dohl'adu na mieste, a bezodkladne o niom vyhotovi pisomny
zaznam, ktory doruc¢i dohliadanej osobe. Dorucenim podl'a druhej vety sa rozumie aj
preukazatelné odovzdanie pisomného zaznamu dohliadanej osobe, zamestnancovi
dohliadanej osoby alebo osobe opravnenej konat’” v mene dohliadanej osoby, ktora bola
pritomna pri vykone dohl'adu na mieste.

(5) Utinky predbezného opatrenia vydaného na mieste vykonu dohladu podl'a odseku 4
nastavaju jeho ozndmenim. Ak predbezné opatrenie nebolo vydané na mieste vykonu
dohladu, nastavaju ucinky predbezného opatrenia jeho dorucenim.

97) Nariadenie (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
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(6) Dohliadana osoba moze podat’ organu dohl'adu, ktory predbezné opatrenie vydal, pisomnt
namietku do piatich pracovnych dni odo dna dorucenia predbezného opatrenia alebo
pisomného zaznamu podl'a odseku 4, ak nesuhlasi s predbeznym opatrenim. Namietka musi
byt vecne odovodnend. Namietka nemé odkladny ucinok.

(7) Organ dohl'adu rozhodne o namietke podl'a odseku 6 do desiatich dni odo dia jej doruéenia.
Rozhodnutie organu dohl'adu o namietke je kone¢né a nie je proti nemu pripustny opravny
prostriedok.

(8) Predbezné opatrenie zanikne

a) uplynutim ¢asu, na ktory bolo vydané,

b) zruSenim,

c) odlozenim veci alebo

d) nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia organu dohl'adu o poruseni povinnosti
dohliadanej osoby.

(9) Organ dohl'adu bezodkladne zrusi predbezné opatrenie, ak pominul dévod na jeho vydanie.
Proti rozhodnutiu o zruSeni predbezného opatrenia nie je pripustny opravny prostriedok.
(10) Na predbezné opatrenie sa vztahuje spravny poriadok okrem § 5 az 8, § 16 az 24, § 28 az

30,8 41 az 51 a § 53 az 68 spravneho poriadku.

§ 34
Opatrenie o0 blokovani

(1) Ak v dosledku porusovania povinnosti dohliadanej osoby dochadza k poskodzovaniu
kolektivnych zdujmov spotrebitelov alebo ak hrozi riziko vzniku zavaznej ujmy na
kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, je orgdn dohladu opravneny pisomne vyzvat
dohliadant osobu, ktora prevadzkuje alebo v mene ktorej sa prevadzkuje online rozhranie,
aby v lehote ur¢enej organom dohl'adu odstranila alebo zmenila obsah zverejneny v online
rozhrani, obmedzila alebo zamedzila pristup spotrebitelov k online rozhraniu, pristup
k niektorym funkciam alebo ku vsetkym funkciam alebo k sluzbam online rozhrania alebo
zverejnila upozornenie pre spotrebitelov, ktori pristupuji k online rozhraniu. Organ
dohl'adu zverejni vyzvu podla prvej vety na svojom webovom sidle pocas troch dni, ak sa
mu nepodarilo zistit’ dohliadant osobu, ktora prevadzkuje online rozhranie alebo v mene
ktorej sa prevadzkuje online rozhranie; posledny deii lehoty sa povazuje za deit doru¢enia
VyzZVy.

(2) Ak ucel nie je mozné dosiahnut’ inak a dohliadana osoba vyzve podl'a odseku 1 nevyhovie
alebo ak je zo vSetkych okolnosti zrejmé, Ze postupom podla odseku 1 neddjde
k bezodkladnému uskuto¢neniu napravy, alebo na zadklade ziadosti alebo pri
koordinovanom postupe podl'a osobitného predpisu®®) moze organ dohl'adu vydat opatrenie
0 blokovani, ktorym dohliadanej osobe ulozi povinnost’

a) odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani,

b) obmedzit' alebo zamedzit' pristup spotrebitelov k online rozhraniu, pristup
K niektorym funkciam alebo ku vSetkym funkciam alebo k sluzbam online
rozhrania, alebo

C) zverejnit upozornenie pre spotrebitel'ov, ktori pristupuji k online rozhraniu.

(3) Organ dohl'adu moze opatrenim o blokovani ulozit’ dohliadanej osobe povinnost’ podla
odseku 2 stibezne s inou povinnost'ou podla odseku 2.

(4) Opatrenie o0 blokovani obsahuje

a) oznacenie organu dohl'adu, ktory opatrenie vydal,

%) C1. 12 a 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
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b) identifika¢né tdaje dohliadanej osoby, ktorej sa opatrenie o blokovani uklada, v
rozsahu meno, priezvisko, identifikaéné¢ ¢islo organizacie, ak je pridelené, a miesto
podnikania, ak ide o fyzicku osobu — podnikatel'a alebo obchodné meno, sidlo a
identifikacné ¢islo organizicie, ak je pridelené, ak ide o pravnicka osobu; to neplati,
ak sa organu dohl'adu nepodarilo zistit’ dohliadant osobu, ktora prevadzkuje online
rozhranie alebo v mene ktorej sa prevadzkuje online rozhranie, alebo ktorej sa tyka
obsah zverejneny v online rozhrani,

C) oznacenie online rozhrania, na ktoré sa opatrenie o blokovani vztahuje,

d) vymedzenie druhu a rozsahu povinnosti podl'a odseku 2, ktora sa dohliadanej osobe
ukladd; ak organ dohladu uklad4 povinnost’ podl'a odseku 2 pism. ¢), opatrenie o
blokovani obsahuje aj presné znenie upozornenia pre spotrebitelov, ktoré je
dohliadana osoba povinna zverejnit’ v online rozhrani,

e) lehotu, v ktorej je dohliadana osoba povinna opatrenie vykonat’,

f) cas trvania, ak ho pri vydani opatrenia o blokovani je mozné urcit’,

g) oddvodnenie potreby uloZenia opatrenia o blokovani,

h) poucenie o0 moznosti podat’ namietku podl'a odseku 6.

(5) Organ dohl'adu zverejni opatrenie o blokovani na svojom webovom sidle pocas troch dni,
ak sa mu nepodarilo zistit' dohliadant osobu, ktora prevadzkuje online rozhranie podla
odseku 4 pism. ¢) alebo v mene ktorej sa online rozhranie prevadzkuje. Posledny deii lehoty
sa povazuje za deni doruCenia opatrenia o blokovani.

(6) Dohliadana osoba méze podat’ organu dohl'adu, ktory opatrenie o blokovani vydal, pisomnta
namietku do piatich pracovnych dni odo dna dorucenia opatrenia o blokovani, ak nesthlasi
s opatrenim o blokovani. Namietka musi byt vecne odévodnend. Dohliadand osoba mdze
roz8irit, zmenit’ alebo doplnit’ rozsah, v akom napéada opatrenie o blokovani, a dévody
podanej namietky len do uplynutia lehoty urcenej na podanie ndmietky. Vc¢as podana
namietka ma odkladny tcinok.

(7) Organ dohl'adu rozhodne o namietke podl'a odseku 6 do piatich pracovnych dni odo dna jej
dorucenia. Rozhodnutie organu dohladu o namietke je koneéné a nie je proti nemu
pripustny opravny prostriedok.

(8) Opatrenie o blokovani zanikne

a) uplynutim doby, na ktort1 bolo vydané,

b) zruSenim,

c) odloZenim veci alebo

d) nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia organu dohladu o poruseni povinnosti
dohliadanej osoby.

(9) Organ dohl'adu bezodkladne zru$i opatrenie o blokovani, ak pominul doévod na jeho
vydanie. Proti rozhodnutiu o zruSeni opatrenia o blokovani nie je pripustny opravny
prostriedok. Organ dohladu moéze nahradit’ opatrenie 0 blokovani novym opatrenim
0 blokovani, ak je predchadzajuce opatrenie o blokovani neti¢inné a je potrebné ho nahradit’
inym opatrenim o blokovani podl'a odseku 2.

(10) Na opatrenie o blokovani sa vztahuje spravny poriadok okrem § 5 az 8, § 16 az 24, § 28
az 30, § 41 az 51, § 53 az68 a § 71 az 80 spravneho poriadku.

(11)Organ dohl'adu moéze poziadat poskytovatela sluzieb informacnej spolo¢nosti
0 poskytnutie sicinnosti pri vykone opatrenia o blokovani, ak dohliadana osoba nesplnila
povinnost’ ulozenu pravoplatnym opatrenim o blokovani. Poskytovatel’ sluzieb informacnej
spolo¢nosti je povinny bezodkladne poskytnit organu dohladu stéinnost v rozsahu,
v akom je technicky schopny zabezpecit splnenie uloZenej povinnosti. Organ dohladu
informuje poskytovatela sluzieb informacnej spolo¢nosti o zdniku opatrenia o blokovani.

99)

99) § 2 pism. b) zdkona ¢&. 22/2004 Z. z.
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Poskytovatel sluzieb informacnej spolo¢nosti nezodpoveda za skodu sposobenu vykonom
opatrenia o blokovani, ak postupoval podl'a pokynov organu dohl'adu.

(12) Organ dohladu nie je povinny zacat' konanie o poruseni povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitel’a po vydani opatrenia o blokovani, ak opatrenie o blokovani splni ti¢el, pre ktory
bolo vydané.

§ 35

Dobrovol’'né opatrenie

(1) Dobrovol'nym opatrenim sa rozumie pisomné zaviazné vyhlasenie dohliadanej osoby, Ze
dobrovol'ne ukoncila alebo ukon¢i porusovanie povinnosti a ak to povaha porusenia
pripusta, aj vykonala alebo vykona népravu v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni
porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zdujmy
boli porusenim povinnosti inak dotknuté.

(2) Dohliadana osoba dorucuje navrh dobrovolného opatrenia organu dohladu, v ktorom
uvedie najma

a) obsah a rozsah dobrovol'ného opatrenia,

b) spdsob realizacie dobrovol'ného opatrenia,

c) kedy bolo dobrovolné opatrenie splnené alebo harmonogram splnenia
dobrovol'ného opatrenia,

d) sposob a lehotu na preukazanie splnenia dobrovol'ného opatrenia organu dohl'adu,

e) ¢i pri prijati dobrovol'ného opatrenia alebo pri plneni dobrovolného opatrenia
spolupracuje so spotrebitel'skou organizaciou, tvorcom kdédexu spravania, ktory sa
dohliadana osoba zaviazala dodrZiavat, so zaujmovym zdruZenim pravnickych
0s0b, ktorého je clenom, alebo s inou osobou a v akom rozsahu.

(3) Prilohou navrhu dobrovol'ného opatrenia je ¢estné vyhlasenie osoby podl'a odseku 2 pism.
e), ze spolupracuje pri prijati dobrovolného opatrenia alebo pri plneni dobrovolného
opatrenia s dohliadanou osobou, ak dochadza k spolupraci podl'a odseku 2 pism. e).

(4) Dohliadana osoba moze dorucit’ navrh dobrovol'ného opatrenia organu dohl'adu najneskor
do uplynutia lehoty podl'a § 47 ods. 3 alebo do zacatia konania o poruseni povinnosti, na
ktort sa navrh dobrovol'ného opatrenia vztahuje, ak organ dohl'adu nepoucil dohliadana
osobu podl'a § 47 ods. 1. Dovodom dobrovolného opatrenia mdze byt aj porusenie
povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruSeni povinnosti alebo
lehota na uloZenie sankcie.

(5) Organ dohl'adu na zéklade jemu znamych skuto¢nosti a skutoénosti uvedenych v navrhu
dobrovol'ného opatrenia posudi, ¢i navrh dobrovol'ného opatrenia

a) obsahuje nalezitosti podl'a odsekov 2 a 3,

b) je dostatocne jasny, uréity a zrozumitel'ny,

C) je primerany poruseniu povinnosti dohliadanej osoby, najméd ¢i sa dosiahne
ukoncenie poruSovania povinnosti dohliadanej osoby a ak to povaha porusenia
pripustia, aj ndprava v prospech spotrebitel’'ov, ktorych prava alebo pravom chranené
zaujmy boli porusenim povinnosti dotknuté; pri posudzovani primeranosti navrhu
dobrovol'ného opatrenia sa prihliada najmé na povahu, zadvaznost’, spdsob, rozsah,
nasledky, trvanie, okolnosti poruSenia povinnosti, skuto¢nost’, ¢i ide o opakované
porusenie tej istej povinnosti, sustavnost’ porusovania povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitel'a dohliadanou osobou a predchadzajuce splnenie dobrovol'nych opatreni
dohliadanou osobou.

(6) Ak organ dohl'adu predbezne posudi, Ze realizaciou navrhu dobrovol'ného opatrenia mozno
dosiahnut’ sulad s pravnymi predpismi, a ak to povaha poruSenia povinnosti priptsta, aj
napravu v prospech spotrebitel'ov, av§ak ma vyhrady k naleZitostiam navrhu dobrovol'ného
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opatrenia podl'a odseku 2 alebo odseku 3, informuje dohliadanti osobu o vyhradach a urci
primeranu lehotu na doplnenie alebo opravu navrhu dobrovolného opatrenia. Dohliadana
osoba moze na zéklade vyhrad organu dohl'adu doplnit’ alebo opravit’ navrh dobrovol'ného
opatrenia Vv lehote urcCenej organom dohladu. Organ dohladu moéze v opodstatnenych
pripadoch lehotu podl'a druhej vety na Ziadost’ dohliadanej osoby prediZit. Organ dohladu
mdze vyhrady k navrhu dobrovolného opatrenia uplatnit’ aj opakovane.

(7) Ak organ dohladu vyhodnoti, ze navrh dobrovolného opatrenia spiiia poziadavky podla
odseku 5, oznami vysledok vyhodnotenia dohliadanej osobe. Dohliadana osoba je povinna
splnit  dobrovolné opatrenie a preukazat jeho riadne splnenie Vv lehote urcenej
V dobrovol'nom opatreni. Orgdn dohladu méze na ucely preverenia riadneho splnenia
dobrovol'ného opatrenia vyziadat’ od dohliadanej osoby d’alSie informéacie a doklady a od
osoby podla odseku 2 pism. e), ktord spolupracovala pri splneni dobrovol'ného opatrenia,
stanovisko k priebehu a vysledku splnenia dobrovol'ného opatrenia.

(8) Organ dohl'adu po oznameni vysledku vyhodnotenia navrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a
odseku 7, ktoré dohliadan4 osoba mé esSte len splnit, zverejni na svojom webovom sidle
informaciu o dobrovol'nom opatreni, ktora obsahuje oznacenie dohliadanej osoby, ktora
prijala dobrovolné opatrenie, a nalezitosti dobrovolného opatrenia podl'a odseku 2 pism. a)
a c). Organ dohladu zverejniuje informaciu o dobrovolnom opatreni do preukazania
splnenia dobrovolného opatrenia alebo do uloZenia pokuty za nesplnenie dobrovol'ného
opatrenia.

(9) Dohliadana osoba mozZe v priebehu plnenia dobrovolného opatrenia zmenit' naleZitost’
dobrovol'ného opatrenia podla odseku 2 len so sthlasom organu dohladu. Pri zmene
dobrovolného opatrenia pocas jeho plnenia sa postupuje rovnako ako pri navrhu
dobrovol'ného opatrenia; odsek 4 prva veta sa neuplatiiuje na zmenu dobrovolné¢ho
opatrenia. Dohliadana osoba je povinna splnit’ dobrovolné opatrenie v p6vodnom zneni, ak
organ dohl'adu nesthlasi so zmenou dobrovol'ného opatrenia.

(10) Ak organ dohl'adu vyhodnoti, ze realizaciou navrhu dobrovolného opatrenia nemozno
splnit’ poziadavky podla odseku 5, dohliadana osoba neprejavila skuto¢ny zaujem o
dosiahnutie napravy, alebo ak dohliadand osoba bez dostato¢nych ddvodov odmieta
vyhrady organu dohl'adu k navrhu dobrovol'ného opatrenia, orgdn dohl'adu vyznaci tato
skuto€nost’ v spise a oznami vysledok vyhodnotenia dohliadanej osobe najneskor pri prvom
pisomnom Ukone voci dohliadanej osobe.

(11) Organ dohl'adu nie je povinny prihliadat’ na opakované navrhy dobrovolného opatrenia v
tej istej veci okrem doplneni a Gprav navrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a odsekov 6 a 9.

(12) Organ dohT'adu postupuje pri posudzovani navrhu dobrovol'ného opatrenia bez zbyto¢nych
prietahov v snahe dosiahnut’ rychle ukoncenie porusovania povinnosti dohliadanej osoby
a ak to povaha poruSenia pripusta, aj ndpravu v prospech spotrebitel’ov.

(13) Orgéan dohl'adu méze vo veci dobrovol'ného opatrenia komunikovat’ s dohliadanou osobou
prostrednictvom elektronickej posty, ak dohliadana osoba oznami organu dohl'adu adresu
elektronickej posSty alebo ak je adresa elektronickej poSty dohliadanej osoby verejne
dostupnd alebo zndma organu dohladu z radnej Cinnosti a dohliadana osoba potvrdi
prijatie pisomnosti. Na dorucovanie pisomnosti vo veci dobrovol'ného opatrenia sa vztahuje
§ 24 az 25a spravneho poriadku, ak dohliadanad osoba neoznami organu dohl'adu adresu
elektronickej poSty alebo nepotvrdi prijatie pisomnosti na adresu elektronickej posty znamu
organu dohladu.

(14) Na dobrovol'né opatrenie sa vztahuje § 9 az 12 a § 27 spravneho poriadku.
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§ 36
Nasledky nesplnenia predbezného opatrenia, opatrenia o blokovani a dobrovol'ného
opatrenia

(1) Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe, ktora nesplni

a) povinnost’ ulozenu v predbeznom opatreni alebo v opatreni o blokovani, pokutu vo
vyske od 50 eur do 50 000 eur,

b) dobrovolné opatrenie alebo nepreukaze splnenie dobrovol'ného opatrenia, alebo ak
sa preukaze, ze informacie alebo doklady o preukazani splnenia dobrovolného
opatrenia, ktoré dohliadand osoba poskytla, st nepravdivé, pokutu vo vyske od
1000 eur do hornej hranice sadzby pokuty ustanovenej pradvnym predpisom za
porusenie povinnosti, na ktoré sa vztahovalo dobrovol'né opatrenie.

(2) Sadzba pokuty podl'a odseku 1 pism. a) sa zvySuje na dvojnasobok, ak dohliadana osoba
opakovane porusi povinnost podla odseku 1 pism. a) poCas 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty podl'a odseku 1 pism. a). Pri opakovanom
poruseni povinnosti podl'a odseku 1 pism. b) pocas 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti
rozhodnutia 0 uloZeni pokuty podl'a odseku 1 pism. b) ulozi organ dohl'adu pokutu vo vyske
od 2 000 eur do hornej hranice sadzby pokuty ustanovenej pravnym predpisom za
opakované porusSenie povinnosti, na ktoré sa vzt'ahovalo dobrovolné opatrenie.

(3) Organ dohl'adu nemoze ulozit' pokutu za nesplnenie povinnosti ulozenej v opatreni
0 blokovani, ak doslo k nahradnému splneniu povinnosti podl'a § 34 ods. 11.

(4) Organ dohl'adu pri rozhodovani o vySke pokuty podla odseku 1 prihliada najmi na
zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie, okolnosti poruSenia povinnosti a obrat dohliadanej
osoby za predchadzajuce tctovné obdobie.

(5) Pokutu podl'a odseku 1 pism. a) mozno ulozit’ do troch rokov odo dia, ked” k poruseniu
povinnosti doslo. Pokutu podl'a odseku 1 pism. b) mozno ulozit’ do troch rokov odo dia
uplynutia lehoty na preukazanie splnenia dobrovol'ného opatrenia.

(6) Pokuty podl'a odseku 1 st prijmom $tatneho rozpoctu.

(7) Uhrada pokuty podla odseku 1 pism. a) nezbavuje dohliadanti osobu povinnosti splnit’
predbezné opatrenie alebo opatrenie o blokovani, ak medzi pravoplatnostou rozhodnutia
0 ulozeni pokuty podla odseku 1 pism. a) a thradou pokuty nedoslo k zaniku predbezného
opatrenia alebo opatrenia o blokovani. Organ dohl'adu méze ulozit’ pokutu podl'a odseku 1
aj opakovane, ak dohliadand osoba napriek predchadzajucemu uloZeniu pokuty podla
odseku 1 nesplni povinnost’ ulozenu predbeznym opatrenim alebo opatrenim o blokovani.

(8) Uhrada pokuty podla odseku 1 pism. b) neméa vplyv na prava spotrebitel'ov, ktori boli
poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby, ktord bola predmetom dobrovol'ného
opatrenia, alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti
dohliadanej osoby inak dotknuté.

(9) Neuhradenie pokuty podl'a odseku 1 a opakované porusenie povinnosti podl'a odseku 1
Vv priebehu 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti predchadzajiiceho rozhodnutia o ulozeni
pokuty podl'a odseku 1 sa povazujii za zdvazné porusenie povinnosti dohliadanej osoby.1%)

(10) Na porusenie povinnosti a na konanie 0 ulozeni pokuty podl'a odseku 1 sa nevztahuje
piata Cast’ tohto zdkona. Na konanie o poruSeni povinnosti a uloZeni pokuty podl'a odseku
1 sa vzt'ahuje spravny poriadok.

100y § 58 ods. 2 pism. a) zékona &. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
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§ 37

Poriadkova pokuta

(1) Organ dohl'adu moze ulozit’ poriadkovu pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi
alebo st'azuje vykon dohl'adu, najma tym, ze
a) porusi povinnost’ poskytnit’ su¢innost’ podl'a § 28 ods. 3,4 a7, § 34 ods. 11, § 35
ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo
nepravdivé informacie,
b) sa na predvolanie organu dohl'adu podl'a § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedlnenia
alebo bez zavazného dovodu, alebo
€) neumozni organu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb
a na pozemky podl'a § 30 ods. 1.
(2) Organ dohl'adu moéze ulozit’ poriadkovi pokutu podl'a odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000
eur, ak ide o fyzickua osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicku osobu.
(3) Organ dohl'adu pri rozhodovani o uloZeni a o vyske poriadkovej pokuty prihliada najmé na
zavaznost’, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i
dohliadana osoba mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu opakovane alebo sustavne.
(4) Organ dohl'adu moéze ulozit’ poriadkovi pokutu aj opakovane.
(5) Poriadkova pokutu mozno ulozit’ do troch rokov odo dna, ked’ k poruseniu povinnosti doslo.
(6) Poriadkové pokuty st prijmom $tatneho rozpoctu.
(7) Na porusenie povinnosti podl'a odseku 1 a na konanie o uloZzeni poriadkovej pokuty sa
nevztahuje piata Cast’ tohto zakona. Na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa vztahuje
spravny poriadok.

§38

OdlozZenie veci

(1) Organ dohl'adu vec odlozi bez toho, aby zacal konanie o poruseni povinnosti, ak

a) nebolo zistené porusenie povinnosti dohliadanej osoby,

b) dohliadana osoba pred zacatim konania o poruseni povinnosti preukazala organu
dohl'adu uzavretie a splnenie dohody so spotrebitelom alebo so vSetkymi
spotrebitel'mi, ktorych prava alebo pravom chranené ziaujmy boli poruSenim
povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovolného opatrenia spiiia poziadavky podla § 35 ods. 5,

d) dohliadana osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala
dodrziavat’, alebo zaujmové zdruzenie pravnickych osdb, ktorého je dohliadana
osoba c¢lenom, do zaCatia konania o poruSeni povinnosti preukdze vyvodenie
zodpovednosti vo¢i dohliadanej osobe za porusenie tej istej povinnosti podla
pravidiel kddexu spravania alebo zdujmového zdruZenia pravnickych osob a organ
dohl'adu vyhodnoti, Ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je primerany poruseniu
povinnosti dohliadanej osoby, pri¢om prihliada najmé na to, ¢i bola zabezpecena
naprava v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni poruSenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zdujmy boli porusenim
povinnosti inak dotknutg,

e) ide o postup podl'a § 34 ods. 12,

f) dohliadana osoba zomrela, bola vyhlasena za mitvu alebo zanikla bez pravneho
nastupcu a vykon dohl'adu sa tykal len tejto dohliadanej osoby,

g) zisti, ze nie je prisluSny na vykon dohl'adu a vec nemozno postupit’ prisluSnému
organu,

h) o skutku sa vedie trestné stihanie alebo konanie na inom prislusnom organe,
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i) 0 skutku sa uz pravoplatne rozhodlo a skutkovy stav sa podstatne nezmenil,

J) uplynula Iehota na zacatie konania o poruseni povinnosti alebo lehota na uloZenie
sankcie,

k) zanikla zodpovednost’ dohliadanej osoby za poruSenie povinnosti.

(2) Tvorca kddexu spravania a zaujmové zdruZenie pravnickych oséb podla odseku 1 pism. d)
st povinni poskytnut’ si€innost’ organu dohl'adu pri posudzovani primeranosti vysledku
vyvodenia zodpovednosti voc¢i dohliadanej osobe.

(3) Organ dohl'adu neodlozi vec podla odseku 1 pism. d) azane konanie o poruseni
povinnosti, ak dohliadana osoba opakovane alebo stistavne poruSuje povinnosti, ktorymi
dochadza k poskodzovaniu alebo véznemu ohrozovaniu kolektivnych zaujmov
spotrebitelov.

(4) O odlozeni veci sa rozhodnutie nevydava. Odlozenie veci sa vyznaci v spise.

(5) Organ dohladu bezodkladne pisomne oznami odlozenie veci dohliadanej osobe, ak vec
odlozi po oznameni zacatia vykonu dohl'adu dohliadanej osobe.

§39

Cezhranic¢na spolupraca pri vykone dohPadu

(1) Organ dohl'adu plni pri cezhraniénej spolupraci povinnosti prislusného organu®) a
SpolupraCUJe S prislusSnymi organmi inych clenskych S§tatov pri presadzovani pravnych
predpisov Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov®?) v rozsahu svojej posobnosti.

(2) Organ dohl'adu pri cezhrani¢nej spolupraci spristupniuje a poskytuje inym ¢lenskym Statom
informadcie, ktoré stvisia s vykonom dohl'adu nad porusovanim pravnych predpisov podl'a
odseku 1.

(3) Organ dohl'adu zodpoveda za naklady a straty, ktoré vznikli ¢lenskému $tatu doziadaného
organu’®?) v désledku zruSenia alebo zamietnutia opatrenia na presadzovanie prava,'®)
ktoré tento ¢lensky stat prijal na zaklade Ziadosti organu dohl'adu.!%)

(4) Ministerstvo hospodarstva a organy dohladu spolupracuji pri plneni tloh cezhrani¢ne;j
spolupréace v oblasti ochrany spotrebitel'a. Iné organy verejnej moci poskytuju na Ziadost’
ministerstva hospodarstva alebo organov dohl'adu potrebnt su¢innost’ pri plneni uloh
cezhrani¢nej spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a.

(5) Organy dohl'adu informuju ministerstvo hospodarstva o

a) prioritach presadzovania praval®) vrozsahu svojej pdsobnosti v lehote uréenej
ministerstvom hospodarstva,

b) zmene posobnosti apravomoci v oblasti ochrany spotrebitela, o zmene
zamestnancov s pristupom do elektronickej databazy'%) a ich kontaktnych tidajov
bezodkladne po tom, ked’ k zmene doslo,

¢) zneni dohody podl'a osobitného predpisu'®’) bezodkladne po uzavreti dohody.

101y (1. 3 ods. 1 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
102y 1. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
103y 1. 9 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
104y C1. 12 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

105y 1. 37 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

106y (1. 35 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

107y C1. 39 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
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§ 40
Vonkajsie vystrahy

1) Opravnenie zasielat’ vonkajsie vystrahy'%®) pri podozreni z porusovania pravnych predpisov
Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov V rozsahu podla osobitného predpisu,’®®) ma

a) ministerstvo hospodarstva,

b) spotrebitel'skd organizacia zapisana v zozname o0sOb opravnenych zasielat
vonkajsie vystrahy, ktory vedie ministerstvo hospodarstva.

(2) O zapis do zoznamu 0sOb opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy moze ministerstvo
hospodarstva poziadat’ spotrebitel'skd organizacia zapisana v registri mimovladnych
neziskovych organizacii,'*°) ktora

a) aktivne poOsobi v oblasti ochrany spotrebitela najmenej pocas troch rokov
bezprostredne predchadzajticich ditu podania ziadosti,

b) je nezavisla a ma neziskovy charakter,

C) ma vysporiadané finanéné vztahy so Statnym rozpoctom,

d) pdsobi na nadnarodnej urovni.

(3) Ziadost o zapis do zoznamu o0sob opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy obsahuje

a) nazov a sidlo spotrebitel'skej organizacie,

b) identifika¢né ¢islo organizacie, ak bolo spotrebitel'skej organizacii pridelené,

C) meno a priezvisko Statutarneho organu alebo vsetkych Clenov Statutarneho organu
spotrebitel'skej organizacie, ak nie su zverejnené vo verejnom registri.

(4) Prilohou k ziadosti podl'a odseku 3 su

a) vyro¢né spravy alebo iné informacie a doklady o aktivitach spotrebitel'skej
organizacie, ktoré preukazuju splnenie podmienky podl'a odseku 2 pism. a), ak nie
st zverejnené vo verejnom registri,

b) Cestné wvyhlasenie o nezavislosti a neziskovom charaktere spotrebitel'ske;
organizacie,

C) Cestné vyhlasenie o vysporiadani finan¢nych vztahov so $tatnym rozpoc¢tom,

d) potvrdenie o Clenstve v organizacii, ktora sa venuje ochrane spotrebitela na
eurdpskej urovni alebo na medzinarodnej Grovni, alebo iné informacie a dokumenty,
ktoré preukazuju, ze spotrebitel'ska organizacia sa aktivne a dlhodobo venuje
rieSeniu porusovania predpisov Eurdpskej tnie na ochranu zdujmov spotrebitel'ov
v rozsahu podl'a osobitného predpisu.1®)

(5) Ak ziadost’ o zapis do zoznamu 0s6b opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy neobsahuje
nalezitosti podla odsekov 3 a 4, ministerstvo hospodarstva vyzve spotrebitel'ska
organizdciu na doplnenie Ziadosti o zapis alebo odstranenie nedostatkov v lehote, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni odo dia dorucenia vyzvy.

(6) Ministerstvo hospodarstva vyda do 30 dni odo dna dorucenia tplnej Ziadosti rozhodnutie
0 zapise spotrebitel'skej organizacie do zoznamu o0sdb opravnenych zasielat vonkajSie
vystrahy, ak spotrebitel'ska organizacia spiiia poZiadavky podla odseku 2. Rozhodnutie
0 zapise spotrebitel'skej organizacie do zoznamu osdb opravnenych zasielat vonkajSie
vystrahy neobsahuje odovodnenie. Proti rozhodnutiu o zapise do zoznamu 0s0b
opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy nie je pripustny opravny prostriedok. Ministerstvo
hospodarstva zapiSe spotrebitel'ski organizaciu do zoznamu os0b opravnenych zasielat
vonkajsie vystrahy bezodkladne po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o zapise do
zoznamu 0sOb opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy.

108y 1. 27 ods. 1 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
109y 1. 3 ods. 2 az 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
110y Zakon &. 346/2018 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
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(7) Ministerstvo hospodarstva ziadost' o zapis do zoznamu o0sOb opravnenych =zasielat
vonkajiie vystrahy zamietne, ak spotrebitel'ska organizicia nespiia poziadavky podla
odseku 2 alebo ak nedoplni Ziadost’ podl'a odseku 5.

(8) Ministerstvo hospodarstva zverejiiuje a pravidelne aktualizuje zoznam 0s6b opravnenych
zasielat’ vonkajSie vystrahy v rozsahu udajov podla odseku 3 pism. a) ab) na svojom
webovom sidle.

(9) Spotrebitel'ska organizacia zapisana v zozname o0s6b opravnenych zasielat vonkajSie
vystrahy je povinna poskytnut’ ministerstvu hospodarstva suc¢innost’ pri zriadeni pristupu do
elektronickej databazy na zasielanie vonkajSich vystrah a na preskumanie doévodu pre
vyciarknutie zo zoznamu 0sO6b opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy podla odseku 12
pism. ¢) a d) v rozsahu pozadovanom ministerstvom hospodarstva.

(10) Spotrebitel'ska organizacia zapisana v zozname osOb opravnenych zasielat vonkajSie
vystrahy je povinna oznamit’ ministerstvu hospodarstva zmenu udajov podl'a odseku 3 alebo
udajov potrebnych na zriadenie pristupu do elektronickej databazy na zasielanie vonkajsich
vystrah najneskor do 14 dni odo dila, ked’ k zmene doslo.

(11) Ministerstvo hospodarstva je opravnené vyzvat spotrebitel'ski organizaciu zapisani do
zoznamu 0sOb oprdvnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy na uskutoCnenie napravy
nespravnych, neaktudlnych alebo nepresnych informadcii, ktoré uviedla vo vonkajSej
vystrahe, v lehote urcenej ministerstvom hospodarstva.

(12) Ministerstvo hospodarstva vyciarkne spotrebitel'ski organizaciu zo zoznamu 0sdb
opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy, ak

a) poziada o vymaz,

b) neodpovie na pisomni vyzvu ministerstva hospodarstva o potvrdenie zaujmu
d’alSieho vedenia v zozname o0sOb opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy v
primeranej lehote ur¢enej ministerstvom hospodarstva,

C) bola zapisana do zoznamu 0s6b opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy na zaklade
nespravnych tdajov alebo nepravdivych udajov,

d) prestala spifat’ poziadavky podl'a odseku 2,

e) odmietne poskytnat’ sti¢innost’ podl'a odseku 9,

f) opakovane si nesplni povinnost’ podl'a odseku 10,

g) opakovane neuposluchne vyzvu podl'a odseku 11,

h) zanikla.

(13) O vyc¢iarknuti zo zoznamu 0s6b opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy podl'a odseku 12
pism. a) a h) sa rozhodnutie nevydava.

(14) Odvolanie proti rozhodnutiu ministerstva hospodarstva o vy¢iarknuti zo zoznamu 0s6b
opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy podla odseku 12 pism. b) az g) ma odkladny
ucinok.

(15) Ministerstvo hospodarstva bezodkladne po doruceni ziadosti o vymaz zo zoznamu 0s6b
opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy, zisteni, Ze spotrebitel’ska organizacia zapisana do
zoznamu 0sOb opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy zanikla, alebo po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia o vy€iarknuti zo zoznamu 0s6b opravnenych zasielat’ vonkajsie
vystrahy podla odseku 12 pism. b) az g) zabezpeci zruSenie pristupov spotrebitel'skej
organizacie do elektronickej databazy na zasielanie vonkajSich vystrah.

(16) Na rozhodnutie o0 zapise do zoznamu 0s6b opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy a na
rozhodnutie o0 vymaze zo zoznamu o0sob opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy sa
vztahuje spravny poriadok.
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PIATA CAST
SANKCIE A KONANIE O PORUSENI POVINNOSTI

§ 41
Sankcie

Orgéan dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla tohto zdkona alebo
pravne zaviazného aktu Eurdpskej tnie

a) pokutu podla § 43,

b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani alebo

C) povinnost’ zabezpecit' vymazanie domény.

§ 42

Zasady ukladania sankcii

(1) Zodpovednost' za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada podl'a zakona
ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo. Ak v ¢ase medzi porusenim povinnosti
a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnd U¢innost’ viaceré
zakony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada podla
zékona, ktory je pre dohliadant osobu priaznive;jsi.

(2) Organ dohladu moze ulozit' kazd( sankciu podla § 41 samostatne alebo spolu s inou
sankciou podl'a § 41; ustanovenie § 43 ods. 3 tym nie je dotknuté.

(3) Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliada na

a) zavaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukazatelne prejavila do
vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie,

c) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo
finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku poruSenia povinnosti neutrpela,
ak ma organ dohladu tieto informéacie k dispozicii,

e) sankciu ulozent prislusnym organom iného ¢lenského §tatu za rovnaké porusenie
povinnosti, ak ide o0 porusenie povinnosti v rozsahu podla osobitného predpisu,'%)

f) iné pritazujice a pol'ah¢ujlice okolnosti.

(4) Ak bola dohliadanej osobe za ten isty skutok uloZena sankcia podl'a osobitného predpisu na
ochranu iné¢ho verejného zaujmu ako ochrana spotrebitel’a, prihliada organ dohl'adu aj na
skor uloZenu sankciu.

(5) Sankciu za porusenie povinnosti podl'a § 41 mozno ulozit’ do dvoch rokov odo dna, ked’
organ dohladu zistil porusenie povinnosti, najneskdr do Styroch rokov odo dna, ked
k poruseniu povinnosti doslo. Ak nemozno zistit, kedy k poruseniu povinnosti doslo,
povazuje sa za deni porusSenia povinnosti deil vyhotovenia zapisnice o tkone dohl'adu,
ktorym organ dohl'adu zistil porusenie povinnosti.

(6) Pri trvajicom poruseni povinnosti zac¢ina plynat’ lehota na uloZenie sankcie podla odseku
5 poslednym diiom trvania tohto porusenia. Tym nie je dotknuté neskorSie zacatie plynutia
lehoty na ulozenie sankcie, ktora podl'a odseku 5 zacina plynat’ odo dia zistenia poruSenia
povinnosti.

(7) Lehota na ulozenie sankcie za poruSenie povinnosti sa preruSuje poucenim podla
§ 47 ods. 1 alebo doruc¢enim navrhu dobrovolného opatrenia podla toho, ktory moment
nastal skor. Lehota na uloZenie sankcie neplynie do marneho uplynutia lehoty podl'a § 47
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ods. 3 alebo do ozndmenia podl'a § 35 ods. 10 podl'a toho, ktory z tychto momentov nastal
ako prvy.

(8) V odvolacom konani mozno zmenit’ ulozenu sankciu v neprospech dohliadanej osoby, ak
boli zistené nové podstatné skutkové okolnosti pripadu.

(9) Opakované porusenie tej istej povinnosti podla tohto zakona alebo podl'a pravneho
zavazného aktu Europskej unie, ktorym dohliadana osoba poskodzuje alebo vazne ohrozuje
kolektivne zaujmy spotrebitel’'ov, a porusSenie povinnosti zdrzat’ sa pouzivania neprijatel'nej
zmluvnej podmienky ulozenej sidom v konani o abstraktnej kontrole v spotrebitel'skych

veciach, sa povazuju za osobitne zavazné porusenie povinnosti dohliadanej osoby.

111)

Organ dohl'adu neulozi sankciu podla § 41 za porusenie povinnosti podl'a prvej vety, ak
poda podnet prisluSnému zivnostenskému tradu.

§43
Pokuty

(1) Organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe za poruSenie povinnosti podl'a

a)

b)

§ 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a) az k), ods. 2, § 15
ods.1,3az5,7az9,§160ds. 1a2,§ 17 0ds. 1 az5,10az13,§200ds.9a 13, 3§
22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusSenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni
s§30ds.2,§190ds. 1a2,§200ds.1az3,5 6al10a§2l ods.3 az6 pokutu vo
vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce Uctovné
obdobie, najviac 200 000 eur,

tohto zédkona okrem povinnosti podl'a pismena a), podl'a ¢l. 4 az 11 a¢l. 14 a 15
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004,
ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel’kého meskania letov a
ktorym sa zruiuje nariadenie (EHS) &. 295/91 (U. v. EU L 46, 17. 2. 2004), &l. 3 az
13 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o
pravach zdravotne postihnutych osob a 0s6b so zniZzenou pohyblivostou v letecke;
doprave (U. v. EU L 204, 26. 7. 2006), ¢1. 23 nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluzieb v Spologenstve (prepracované znenie) (U. v. EU L
293, 31. 10. 2008) v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢&. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujucich v namornej a
vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopiiia nariadenie (ES) &.
2006/2004 (U. v. EU L 334, 17. 12. 2010), ¢l. 26 a 27 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v
autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢.
2006/2004 (U. v. EU L 55, 28. 2. 2011), ¢l. 4 az 17 a &l. 19 a 20 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch
textilnych vldkien a stivisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10.
2011) v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel’skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013), ¢1. 3 az 9 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. juna 2017 o cezhraniénej

111y § 58 ods. 1 pism. c) zékona &. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
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prenosnosti online obsahovych sluZieb na vnatornom trhu (U. v. EU L 168, 30. 6.
2017) alebo podla &l. 3 az 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/302 z 28. februara 2018 o rieSeni neodévodneného geografického blokovania
a inych foriem diskrimindcie z dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo
sidla zakaznikov na vnatornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004
a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 601, 2. 3. 2018) pokutu vo
vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchédzajice tctovné
obdobie, najviac 100 000 eur.

(2) Pri koordinovanom postupe!'?) moze organ dohl'adu uloZit’ dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti v rozsahu rozsireného porusovania pravnych predpisovi!®) alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie''*) pokutu vo vyske od

3)
b)

500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, ak
ide 0 porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné obdobie,
najviac 500 000 eur, ak ide o0 porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b).

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za poruSenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil
dohliadanej osobe sankciu, do 12 mesiacov odo diia pravoplatnosti predchadzajuceho
rozhodnutia o uloZzeni sankcie (d’alej len ,,opakované porusenie povinnosti‘), organ
dohl'adu ulozi dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a)
b)

d)

300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajice Gétovné obdobie,
najviac 400 000 eur, ak ide o0 porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, ak
ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a) vrozsahu rozsireného
porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného poruSovania pravnych predpisov
s rozmerom Unie,

200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchédzajuce tctovné obdobie,
najviac 200 000 eur, ak ide 0 porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),

400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce tctovné obdobie,
najviac 600 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b)
v rozsahu rozS8ireného poruSovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.

(4) Obratom podl'a odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov
z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita
finan¢nd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism.
b) ad) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych ¢lenskych Statoch, v ktorych
porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo, sposobuje alebo mdze spdsobit’ uymu na
kolektivnych zdujmoch spotrebitelov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych Statoch.
Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet cudzej meny na
eurd sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov urCenych a vyhlasenych
Eurdpskou centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné pre
prislusné uctovné obdobie.

(5) Predchadzajucim Gctovnym obdobim sa rozumie Gi¢tovné obdobie, za ktoré bola zostavena
posledna riadna ictovna zavierka.

(6) Finan¢nou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe sa rozumie kazda pefiazna pomoc
poskytnutd z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti dohliadanej osoby, a ktora sa
prejavi v cene produktu.

112y 1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
113y 1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
114y C1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
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(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajuce G¢tovné obdobie Ziadny obrat, obrat
dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol obrat
dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné obdobie nizs$i ako dolnad hranica sadzby
pokuty podl'a odsekov 1 a 2, moze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo vyske
od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a)
v rozsahu roz§ireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného
poru$ovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

c) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide 0 poruSenie povinnosti podla odseku 1 pism. b)
v rozsahu roz§ireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.

(8) Ak ide o opakované porusenic povinnosti a dohliadana osoba nemala za predchadzajuce
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajtice ictovné obdobie
nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajtice uctovné obdobie
niz8i ako dolné hranica sadzby pokuty podl'a odseku 3, orgédn dohl'adu ulozi dohliadanej
osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 400 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a)
v rozsahu rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozSireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

c) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),

d) 400 eur do 600 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b)
v rozsahu rozSireného poruSovania pravnych predpisov alebo rozSirené¢ho
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.

(9) Pokuty st prijmom §tatneho rozpoctu.

§ 44

VSeobecné zasady ukladania pokut

(1) Sadzba pokuty za porusenie povinnosti podl'a tohto zdkona alebo podl'a pravne zavdzného
aktu Europskej Unie sa zniZzuje na polovicu, ak dohliadand osoba po zacati konania
0 poruseni povinnosti do vydania rozhodnutia o uloZeni pokuty organu dohl'adu preukaze,
ze ukoncila poruSovanie povinnosti a ak to povaha porusenia pripasta, Ze vykonala napravu
V prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti alebo ich prava alebo
pravom chranené zaujmy boli inak dotknuté.

(2) Mimoriadne znizenie sankcie za poruSenie povinnosti podl'a tohto zakona alebo podla
pravne zavdzného aktu Eurdpskej Ginie pod zakonom ustanovenu dolnt hranicu sadzby
pokuty okrem postupu podl'a odseku 1 nie je pripustné.

(3) Ak organ dohladu uklada v jednom konani pokutu za porusenie dvoch povinnosti alebo
viac povinnosti podl'a tohto zdkona alebo podla pravne zavdazného aktu Eurdpskej tnie ,
ulozi dohliadanej osobe thrnni pokutu podla toho ustanovenia, ktoré sa vztahuje na
porusenie povinnosti s najvysSou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak st za poruSenia
viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné hranice sadzieb pokut, thrnné pokuta sa ulozi
podl’a ustanovenia, ktoré sa vzt'ahuje na jedno z nich. Ak st za poruSenie tychto povinnosti
dolné hranice sadzieb pokut rézne, dolnou hranicou sadzby thrnnej pokuty je najvyssia z
tychto sadzieb. Organ dohl'adu pri urceni vysky uhrnnej pokuty zohl'adni pocet porusenych
povinnosti a skuto¢nosti podla § 42 ods. 3 vo vzt'ahu k poruSeniu vSetkych povinnosti,
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0 ktorych sa vedie konanie. Popri thrnnej pokute mozno ulozit’ aj iny druh sankcie podl'a §
41, ak to odovodiuje povaha niektorej z porusenych povinnosti, o ktorych sa kona.

(4) Ak organ dohl'adu rozhoduje o uloZeni d’alSej pokuty za porusenie povinnosti podl'a tohto
zakona alebo podl'a pravne zdvézného aktu Europskej unie, ktorého sa dohliadanéd osoba
dopustila skor, ako bolo vydané rozhodnutie, ktorym organ dohl'adu ulozil dohliadane;j
osobe pokutu za poruSenie inej povinnosti podla tohto zikona alebo podla pravne
zaviazného aktu Eurdpskej unie, nesmie d’alsia ukladana pokuta spolu s dovtedy ulozenou
pokutou prevySovat’ najvyssiu pripustnu sadzbu pokuty podl'a toho ustanovenia, ktoré sa
vzt'ahuje na zbiehajlce sa porusenie povinnosti s najvyssou hornou hranicou sadzby pokuty.

(5) Pokuta za porusenie povinnosti podla tohto zakona alebo pravne zavazného aktu Eurdpskej
unie nesmie byt’ pre dohliadanu osobu likvida¢na.

§ 45
Povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani a povinnost’
zabezpedit’ vymazanie domény

(1) Organ dohl'adu méze rozhodnutim ulozit dohliadanej osobe povinnost' odstranit’ alebo
zmenit’ obsah zverejneny V online rozhrani alebo povinnost’ zabezpecit' vymazanie domény
na dosiahnutie ukoncenia alebo zdkazu poskodzovania kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov
alebo na zabranenie rizika vzniku zadvaznej ujmy na kolektivnych zdujmoch spotrebitel’'ov.

(2) Organ dohl'adu ur¢i vo vyroku rozhodnutia podl'a odseku 1 lehotu, v ktorej je dohliadana
osoba povinna splnit’ ulozenti povinnost’.

(3) Na vykon rozhodnutia podl'a odseku 1 sa nevzt'ahuje spravny poriadok.

(4) Organ dohl'adu modze poziadat poskytovatela sluzieb informacénej spolocnosti
0 poskytnutie sucinnosti pri vykone rozhodnutia podla odseku 1, ak dohliadand osoba
nesplnila povinnost’ uloZenu pravoplatnym rozhodnutim. Poskytovatel’ sluZieb informacnej
spolo¢nosti je povinny bezodkladne poskytnit’ organu dohladu sucinnost’ v rozsahu,
v akom je technicky schopny zabezpecit’ splnenie uloZenej povinnosti. Poskytovatel sluzieb
informacnej spolo¢nosti nezodpoveda za Skodu sposobenu vykonom rozhodnutia, ak
postupoval podl'a pokynov organu dohl’adu.

(5) Ak organ dohl'adu rozhodnutim uloZi dohliadanej osobe povinnost’ zabezpecit' vymazanie
domény, moZe poziadat’ registratni autoritu pre doménu najvysSej urovne o zabezpecfenie
registracie vymazanej domény pre organ dohladu. Registracnd autorita pre doménu
najvyssej urovne zabezpeci v spolupréci s organom dohladu registraciu domény podla
prvej vety bezodkladne po vymaze domény na zaklade rozhodnutia organu dohladu.
Naklady spojené s registraciou domény uhradza organ dohl’adu, ktory o registraciu domény
poziadal.

§ 46

Vztah k spravnemu poriadku
Na konanie o poruseni povinnosti sa vzt'ahuje spravny poriadok.

§ 47

Poucenie pred zacatim konania o poruseni povinnosti

(1) Organ dohladu je povinny najneskor pred zacatim konania o poruseni povinnosti poucit’
dohliadant osobu o podmienkach odlozenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b) a d), 0 moznosti
prijat’ dobrovolné opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. c);
to neplati, ak ide o opakované poruSenie tej istej povinnosti, za porusenie ktorej uz bola
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dohliadanej osobe ulozend sankcia organom dohladu, pocas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o ulozeni sankcie, alebo o porusenie
povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo vydané rozhodnutie,
ktorym organ dohl'adu ulozil dohliadanej osobe sankciu za porusenie inej povinnosti.

(2) Organ dohl'adu moze vykonat’ poucenie podl'a odseku 1 aj Gstne. Organ dohl'adu vyhotovi
0 pouceni podl'a prvej vety zdznam do zapisnice.

(3) Organ dohl'adu v pouceni podl'a odseku 1 uréi lehotu, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni
od dorucenia pisomného poucenia alebo od oznamenia pouéenia podl'a odseku 2, v ktorej
dohliadana osoba méze organu dohl'adu preukézat’ splnenie podmienok pre odlozenie veci
podl'a § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo dorucit’ navrh dobrovol'ného opatrenia podl'a
§ 35 ods. 4. Organ dohladu méze na Ziadost’ dohliadanej osoby prediZit’ lehotu podl’a prvej
vety najviac 0 30 dni, v odovodnenych pripadoch aj opakovane.

§ 48

Oznamenie o zacati konania o poruseni povinnosti

Oznamenie o zacati konania o poruSeni povinnosti obsahuje najma
a) oznacenie povinnosti, ktori mala dohliadana osoba porusit’,
b) opis zisteného skutkového stavu veci,
C) urCenie lehoty na vyjadrenie dohliadanej osoby ku skuto¢nostiam uvedenym
V oznameni o zacati konania o poruseni povinnosti, ktord nesmie byt kratSia ako
sedem pracovnych dni.

§ 49
Konanie o poruseni povinnosti

(1) Ak je to tcelné a mozné, organ dohl'adu vykona v rozsahu svojej posobnosti spolo¢né
konanie o poruseni vSetkych povinnosti podl'a tohto zakona a pravne zavdzného aktu
Eurdpskej tnie.

(2) Organ dohl'adu mo6ze vykonat’ spolo¢né konanie aj o poruseni povinnosti podla odseku 1,
ktorych sa dopustili viaceré dohliadané osoby, ak tieto porusenia spolu suvisia a na konanie
0 nich je prislusny ten isty organ dohl'adu. Organ dohl'adu méze pocas spolo¢ného konania
vyluc€it vec niektorej dohliadanej osoby na samostatné konanie, ak odpadol dévod
spolo¢ného konania, na urychlenie konania alebo z iného dodlezit¢ho dovodu. Organ
dohl'adu pisomne oznami spojenie veci alebo vylucenie veci na samostatné konanie
vSetkym ucastnikom konania. O spojeni veci a o vylu€eni veci sa rozhodnutie nevydava.
Proti oznameniu o spojeni veci alebo o vyluceni veci nie je pripustny opravny prostriedok.

(3) Trvajacim poruSenim povinnosti je vyvolanie protipravneho stavu a udrZiavanie
protipravneho stavu alebo len udrZiavanie protipravneho stavu. Pokracovanie v udrZiavani
protipravneho stavu po zacati konania o poruseni povinnosti sa povazuje za novy skutok.

(4) Ak dohliadana osoba pokracovala v porusovani tej istej povinnosti a medzi jednotlivymi
poruseniami je objektivna stvislost’ v sposobe, v Case a v predmete porusenia povinnosti,
protipravnost’ ¢iastkovych poruseni spachanych najneskdr do zacatia konania o poruSeni
povinnosti sa posudzuje ako jedno poruSenie povinnosti.

(5) Organ dohladu je v konani o poruseni povinnosti opravneny posudzovat’ ako predbeznu
otazku nekalé obchodné praktiky dohliadanych osdb a neprijate'né podmienky v zmluvéch;
tym nie je dotknuty § 27 ods. 4 a § 40 spravneho poriadku.

(6) Organ dohl'adu prerusi konanie o poruseni povinnosti, ked’ bolo zacaté konanie o Zalobe na
ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov.
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§ 50

Vyrok rozhodnutia 0 poruseni povinnosti

Vyrok rozhodnutia, ktorym organ dohl'adu rozhodne o zodpovednosti dohliadanej osoby a o
uloZeni sankcie za porusSenie povinnosti, obsahuje okrem nalezitosti podla § 47 ods. 2
spravneho poriadku aj

a) popis skutku s uvedenim miesta, ¢asu a spésobu porusenia povinnosti,

b) ustanovenie pravneho predpisu, ktoré bolo porusené,

c) druh a vymeru sankcie.

§ 51

Zverejiiovanie rozhodnuti

(1) Organ dohl'adu zverejiuje na svojom webovom sidle v§etky pravoplatné rozhodnutia, ktoré
vydal v konani o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona, vratane pravoplatnych rozhodnuti
nadriaden¢ho organu a sudov o preskimani rozhodnuti orgdnu dohl'adu podl'a Spravneho
sudneho poriadku.

(2) Organ dohladu zverejiiuje rozhodnutie podla odseku 1 bezodkladne po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia najmenej po dobu piatich rokov odo diia jeho zverejnenia.

(3) Organ dohl'adu zverejiiuje rozhodnutie aj s identifikacnymi idajmi dohliadanej osoby, voci
ktorej rozhodnutie smeruje; osobné Udaje fyzickych o0s6b su anonymizované. Organ
dohl’adu pri zverejiiovani rozhodnuti db4 na ochranu osobnych tdajov spotrebitel'ov a inych
fyzickych o0s6b, na ochranu bankového tajomstva, daniového tajomstva, poStového
tajomstva, telekomunika¢ného tajomstva alebo inych informécii utajovanych alebo
chranenych povinnost'ou ml¢anlivosti podl'a osobitného predpisu.

SIESTA CAST
SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

§ 52

Ochrana spotrebitel’a pri neopravnenom podnikani

Povinnosti obchodnika, prevadzkovatel'a online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu alebo
osoby, ktord v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vyméha pohl'adavku
stivisiacu so zmluvou, podl'a tohto zdkona alebo pravne zavazného aktu Eurdpskej Ginie maju
aj osoby, ktoré vykonavaju ¢innost’ bez opravnenia na podnikanie.

§53

Prechodné ustanovenia

(1) Ustanovenia tohto zakona sa pouziju na zmluvu uzavretu po 29. februari 2024. Vznik
pravnych vztahov zo zmlav uzavretych pred 1. marcom 2024 a naroky vzniknuté z tychto
zmluv sa posudzuju podl'a pravnych predpisov ucinnych do 29. februara 2024.

(2) Dozor, dohl'ad alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a podl'a predpisov
ucinnych pred 1. marcom 2024 zacaté¢ a neukoncené pred 1. marcom 2024 sa dokoncia
podla pravnych predpisov ucinnych do 29. februara 2024. Konania o poruseni povinnosti
v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom, dohl'adom alebo kontrolou podl'a prvej vety
sa za¢nu a dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 29. februara 2024.
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(3) Konania o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a zacaté a neukoncéené pred
1. marcom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov uc¢innych do 29. februara 2024.

(4) Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach a nekalych obchodnych
praktik predavajucich zriadena podl'a pravnych predpisov u¢innych do 29. februara 2024 je
komisiou podl'a § 25 ods. 3.

(5) Do nadobudnutia G¢innosti vykonavacieho pravneho predpisu vydaného podla § 25 ods. 5
zostava v platnosti a u¢innosti vyhlaska Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

¢. 406/2008 Z. z. o zlozeni, rozhodovani, organizicii prace a postupe komisie na
posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach v zneni neskorsich predpisov.

(6) Povinnost’ podl'a § 7 je obchodnik povinny splnit’ najneskor od 1. juna 2024.

§ 54

Transpozi¢né ustanovenie
Tymto zdkonom sa preberaju pravne zavdzné akty Eurdpskej tinie uvedené v prilohe €. 4.

§ 55

ZruSovacie ustanovenia

Zru$uju sa:
1. zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady

¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni zdkona
¢. 397/2008 Z. z., zadkona ¢. 318/2009 Z. z., zakona ¢. 575/2009 Z. z., zakona
¢. 508/2010 Z. z., zakona ¢. 301/2012 Z. z., zakona ¢. 132/2013 Z. z., zakona
¢. 437/2013 Z. z., zakona ¢. 102/2014 Z. z., zakona ¢. 106/2014 Z. z., zakona
¢. 151/2014 Z. z., zakona ¢. 199/2014 Z. z., zékona ¢. 373/2014 Z. z., zakona
&. 273/2015 Z. z., zdkona &. 391/2015 Z. z., zékona &. 170/2018 Z. z., nalezu Ustavného

udu Slovenskej republiky ¢. 271/2018 Z. z.,zékona ¢. 198/2020 Z. z., zdkona

186/2021 Z. z., zakona ¢. 455/2021 Z. z., zakona ¢. 208/2022 Z. z. azakona
¢.261/2023 Z. z.,

2. zékon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zékona
¢. 151/2014 Z. z., zakona ¢. 173/2015 Z. z., zakona ¢. 391/2015 Z. z. a zakona
¢. 170/2018 Z. z.,

3. zékon ¢. 299/2019 Z. z. o dohlade a pomoci pri rieSeni neoddvodnenej geografickej
diskriminacie zdkaznika na vnitornom trhu a o zmene zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

_O((I)

CLII

Zéakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni zékona ¢. 58/1969 Zb., zakona €.
131/1982 Zb., zékona ¢. 94/1988 Zb., zakona ¢. 188/1988 Zb., zékona ¢. 87/1990 Zb., zakona
¢. 105/1990 Zb., zakona ¢. 116/1990 Zb., zakona ¢. 87/1991 Zb., zakona ¢. 509/1991 Zb.,
zékona €. 264/1992 Zb., zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 278/1993 Z. z., zékona
Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 249/1994 Z. z., zékona €. 153/1997 Z. z., zakona €.
211/1997 Z. z., zakona €. 252/1999 Z. z., zakona €. 218/2000 Z. z., zakona ¢. 261/2001 Z. z.,
zakona ¢. 281/2001 Z. z., zakona ¢. 23/2002 Z. z., zdkona €. 34/2002 Z. z., zakona ¢. 95/2002
Z. 7., zékona €. 184/2002 Z. z., zékona ¢. 215/2002 Z. z., zakona ¢. 526/2002 Z. z., zakona ¢.
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504/2003 Z. z., zakona ¢. 515/2003 Z. z., zakona ¢. 150/2004 Z. z., zakona ¢. 404/2004 Z. z.,
zakona ¢. 635/2004 Z. z., zakona ¢. 171/2005 Z. z., zakona ¢. 266/2005 Z. z., zakona ¢.
336/2005 Z. z., zakona ¢. 118/2006 Z. z., zakona ¢. 188/2006 Z. z., zakona ¢. 84/2007 Z. z.,
zakona ¢. 335/2007 Z. z., zékona €. 568/2007 Z. z., zakona ¢. 214/2008 Z. z., zadkona ¢.
379/2008 Z. z., zakona ¢. 477/2008 Z. z., zakona ¢. 186/2009 Z. z., zakona ¢. 575/2009 Z. z.,
zakona ¢. 129/2010 Z. z., zadkona ¢. 546/2010 Z. z., zakona ¢. 130/2011 Z. z., zakona ¢.
161/2011 Z. z., zakona ¢. 69/2012 Z. z., zékona ¢&. 180/2013 Z. z., zakona ¢&. 102/2014 Z. z.,
zakona ¢. 106/2014 Z. z., zakona ¢. 335/2014 Z. z., zakona ¢. 39/2015 Z. z., zakona ¢. 117/2015
Z. z., zakona ¢. 239/2015 Z. z., zakona ¢. 273/2015 Z. z., zdkona ¢. 438/2015 Z. z., zakona ¢.
91/2016 Z. z., zakona ¢. 125/2016 Z. z., zakona ¢. 170/2018 Z. z., zakona ¢. 184/2018 Z. z. a
zdkona ¢&. 213/2018 Z. z., zakona ¢&. 343/2018 Z. z., nalezu Ustavného stdu Slovenske;j
republiky &. 25/2019 Z. z. a zdkona &. 394/2019 Z. z. sa meni a doplia takto:

1. Slovo ,,dodéavatel* vo vsetkych tvaroch sa v § 52 az 53b a § 496 ods. 1 nahradza slovom
,,obchodnik* v prislusnom tvare.

2.V § 52 odseky 3 a 4 zneju:

»(3) Obchodnikom je osoba, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajlicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmci svojej podnikatel'ske;j
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na
jej ucet.

(4) Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktord v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajliicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'ske;j
¢innosti alebo povolania.®.

3. V § 53 ods. 4 pism. b) sa slova ,,iného obchodnika“ nahradzajt slovami ,,tretiu osobu® a slovo
,»,doslo* sa nahradza slovami ,,mohlo dojst™.

4.V § 53 ods. 4 pism. m) sa za slovom ,,prav”’ vypustaju slova ,,vo€i obchodnikovi‘.

5.V § 53 odseky 7 a 8 zneju:

»(7) Zabezpecenie splnenia zavizku zo spotrebitel'skej zmluvy zabezpeCovacim prevodom
prava, zmenkou alebo Sekom je neplatné. Neplatné je aj jeho zabezpecenie zrazkami zo
mzdy a z inych prijmov, ibaZe by bolo dohodnuté pisomne v osobitnej listine, spotrebitel’
bol vyslovne pouceny o jeho dosledkoch a mal moznost” ho odmietnut’.

(8) Ustanovenia spotrebitel'skej zmluvy, ktoré zavizuju spotrebitela vo vlastnom mene
alebo v zastiipeni inou osobou uznat’ svoj dlh pre pripad neplnenia zavézkov vyplyvajucich
zo spotrebitel'skej zmluvy, st neplatné.*.

6. V § 53 0ds. 13 a 15 pism. a) sa za slovo ,,obchodnik™ pred slovami ,,finan¢nych sluzieb podl'a
osobitného predpisu” vklada ciarka a slova ,,finan¢nych sluzieb” sa nahradzaja slovami
,ktory dodava finan¢nu sluzbu”.

7.V § 53 ods. 15 pismeno b) znie: ,,b) obchodnik vyhradzuje pravo jednostranne menit
podmienky spotrebitel'skej zmluvy uzavretej na dobu neurcitd, ak sa od obchodnika
vyzaduje, aby o tom a 0 moznosti spotrebitel'a vypovedat’ tito zmluvu pisomne informoval
spotrebitel’a v primeranej dobe vopred, a ak spotrebitel’ ma pravo bezplatne vypovedat’ tato
zmluvu ku ditu G¢innosti zmeny.”.
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8.V § 53 ods. 16 pism. ¢) sa slova ,takuto dolozku vyslovne dovol'uje osobitny predpis”

nahradzaju slovami ,,takéto dolozka nie je v rozpore so zdkonom”.

9. § 53 sa dopliiia odsekom 17, ktory znie:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

,»(17) Obchodnik nesmie spotrebitel'ovi vybrat’ ani inak urcit’ osobu, ktora méa v suvislosti s
uzavretim spotrebitel'skej zmluvy, plnenim spotrebitel'skej zmluvy alebo so zabezpecenim
zéavizku zo spotrebitel’skej zmluvy konat’ v mene alebo v zaujme spotrebitel'a. Pravny ukon,
ktorym spotrebitel’ splnomociiuje tretiu osobu urc¢enu v rozpore s predchadzajicou vetou na
uzavretie spotrebitel'skej zmluvy, vykonanie pravnych ukonov suvisiacich s plnenim
spotrebitel'skej zmluvy alebo na uzavretie dohody o zabezpeceni splnenia zavizku
spotrebitel'a zo spotrebitel’skej zmluvy v mene spotrebitel’a, je neplatny..

Za § 53d sa vklada § 53e, ktory znie:
»3 S3e

Ak sa obchodnik v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou bezdovodne obohatil, premlcacia
doba na vydanie plnenia z bezdévodného obohatenia neuplynie skor ako za tri roky od
posledného plnenia spotrebitela..

Za § 119 sa vklada § 119a, ktory znie:
»$ 119a

(1) Vecou s digitalnymi prvkami je akakol'vek hnutelna vec, ktora obsahuje digitalny
obsah alebo digitalnu sluzbu alebo je s digitalnym obsahom alebo digitdlnou sluzbou
prepojend takym sposobom, Ze absencia digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby by
branila tomu, aby vec plnila svoje funkcie.

(2) Digitalnym obsahom st tidaje, ktoré sa vytvaraji a dodavaju v digitalnej forme.

(3) Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora spotrebitel'ovi umoziuje vytvarat’, spractivat’ alebo
uchovavat’ udaje v digitdlnej forme alebo mat’ k takymto udajom pristup, alebo ktorad
umoziuje vymenu alebo aktkol'vek interakciu udajov v digitalnej forme, ktoré nahravaju
alebo vytvaraji uZivatelia sluzby.

(4) Digitalnym plnenim je digitadlny obsah a digitalna sluzba.*.

Doteraji text § 499 sa oznaduje ako odsek 1 a dopliia sa odsekom 2, ktory znie:

»(2) Ak sa vada prejavi do uplynutia Siestich mesiacov od plnenia, povazuje sa za vadu,
ktora existovala uz v Case plnenia. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitel'ny s povahou veci alebo vady.*.

V § 501 sa pred doterajsi text vklada odsek 1, ktory znie:

»(1) Ak ma vec vady, o ktorych scudzitel’ vie, upozorni na ne nadobudatel'a pred uzavretim
zmluvy.*.

Doterajsi text sa oznacuje ako odsek 2.

V § 502 ods. 1 sa slovo ,,scudzitel'a* nahradza slovami ,,poskytovatela zaruky*.

V § 502 odseky 2 a 3 zneju:
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16.

17.

,»(2) Dohodou ucastnikov alebo jednostrannym vyhldsenim poskytovatel'a zaruky mozno
urcit’ zodpovednost’ za vady podl'a prisnejSich zasad, nez ustanovuje zékon.

(3) Poskytovatel’ zaruky vyda o dohode alebo o jednostrannom vyhlaseni podl'a odseku 1
alebo odseku 2 opravnenej osobe pisomné potvrdenie (d’alej len ,,zarucny list™). Zaruény
list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov poskytovatel'a zaruky, jeho
sidlo alebo miesto podnikania, oznacenie veci, na ktoru sa zaruka vztahuje, podmienky
zaruky, a postup, ktory musi opravnena osoba dodrzat, aby dosiahla plnenie zaruky. Ak
zarucny list neobsahuje vsetky nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.*.

§ 505 znie:
»$ 505

(1) Ak ide o vady, za ktoré sa zodpoveda podla § 502, vadu treba vytknut' do Siestich
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia urCenej zarucnej doby, ak nie je
Vv zaru¢nom liste urcené inak.

(2) Cas od vytknutia vady az do vykonania opravy sa do zaruénej doby nepogita.
Poskytovatel' zaruky je povinny vydat' nadobudatelovi potvrdenie o tom, kedy pravo
uplatnil, ako aj o vykonani opravy a ¢ase jej trvania.*.

§ 507 az 509 znej:
»§ 507

(1) Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, mdéze nadobudatel’ pozadovat’ jej bezplatné
odstranenie. Scudzitel’ vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie
najkratsi Cas, ktory scudzitel’ potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci
s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost’ vady.

(2) Ak ide 0 neodstranitelnti vadu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla podl'a § 499 riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma nadobudatel’ pravo od zmluvy odstupit’. To isté pravo ma
nadobudatel’ pri odstranitel'nych vadach, ak pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vac¢si pocet vad nemdze vec riadne uzivat'.

(3) Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktord nebrani riadnemu uzivaniu veci podl'a § 499, ma
nadobudatel’ pravo na primerant zl'avu z ceny.

(4) Nadobudatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy aj vtedy, ak ho scudzitel’ vyslovne ubezpe¢il,
ze vec ma urcité vlastnosti, najma vlastnosti vymienené nadobudatel'om, alebo Ze vec nema
ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukéze nepravdivym.

(5) Prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady mozu byt pri jednotlivych zaviazkoch
upravené zdkonom alebo dohodnuté ucastnikmi inak.

§ 508

(1) Narok zo zodpovednosti za vady je potrebné uplatnit’ na sude vo vSeobecnej premlcacej
lehote (§ 101), ktora zacina plynut’ odo diia, ked’ nadobudatel’ vytkol vadu u scudzitel’a.
(2) Ak zékon ustanovuje, ze nadobtidatel’ méze uplatnovat’ prava zo zodpovednosti za vady
aj bez toho, aby vadu vytkol, premlcacia lehota podl'a odseku 1 za¢ina plynat odo dia
plnenia. Ak ide o nepretrzité plnenie, premlcacia lehota zacina plynit odo dia prejavenia
vady a neuplynie skor, ako za dva mesiace po tom, ¢o sa s plnenim prestalo.

§ 509
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18.

19.

20.

(1) Nadobudatel’ mé voci scudzitel'ovi pravo na ndhradu ucelne vynalozenych nékladov,
ktoré mu vznikli v stvislosti s vytknutim vady, za ktort zodpoveda scudzitel’, a uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vadu.

(2) Nadobudatel musi pravo podl'a odseku 1 uplatnit’ u scudzitel'a najneskor do dvoch
mesiacov od dodania opravenej alebo ndhradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo
vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

(3) Sud mdze nadobudatel’'ovi na jeho navrh priznat’ primerané financné zadostu¢inenie, ak
svoje prava zo zodpovednosti za vady uspesne uplatnil na sude.”.

§ 596 a 598 sa vypustaju.

§ 599 znie:
»$ 599
Kupujici moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vadu vytkol
u predavajuceho bez zbytocného odkladu, najneskér do uplynutia 24 mesiacov od prevzatia
veci. Ak v tejto lehote vadu nevytkne, prava zo zodpovednosti za vady zaniknu.”.

Stvrty oddiel druhej hlavy 6smej Gasti vratane nadpisu znie:

,Stvrt)" oddiel
Osobitné ustanovenia o spotrebitel’skej kiipnej zmluve

§ 612
Spotrebitel’ska kapna zmluva

(1) Spotrebitel'skou kiipnou zmluvou je kiipna zmluva uzavretd medzi obchodnikom ako
predavajucim a spotrebitel'om ako kupujucim, ak je predmetom kipy akakol'vek hnutel'na
vec, vratane veci s digitdlnymi prvkami (§ 119a ods. 1), vody, plynu alebo elektriny
predavanych v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a to aj vtedy, ak sa ma vec
esSte len vyrobit alebo vyhotovit’, okrem iného aj podl'a Specifikacii kupujiiceho.

(2) Pri pochybnostiach plati, Ze predmetom spotrebitel'ske; kipnej zmluvy o kiipe veci
s digitalnymi prvkami je aj dodanie digitdlneho obsahu alebo poskytnutie digitalnej sluzby.
(3) Ustanovenia § 615 az 626 sa nevztahuju na kiipu

a) zivého zvierata,

b) hmotného nosica, ktory sluzi vyluéne ako nosi¢ digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby,

€) Vramci exekucie alebo pri obdobnom spdsobe vykonu verejnej moci,

d) pouzitej veci na verejnej drazbe, ak bol kupujici vopred oboznameny, Ze sa na
ktipu nevztahuju § 615 az 626; verejnou drazbou je spdsob predaja, pri ktorom
predavajici prostrednictvom transparentného konkurenéného ponukového
konania uskuto¢neného drazobnikom pontuka tovar alebo sluzbu spotrebitel'om,
ktori sa na drazbe osobne zlcastnia alebo majii moznost' sa na nej osobne
zucastnit, a vydrazitel’ je povinny tovar alebo sluzbu kupit’.

§ 613
Dodanie predanej veci

(1) Predavajuci doda kupujicemu predanti vec bez zbytocného odkladu, najneskor do 30
dni odo dna uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodli inak.
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(2) Vec je dodana v okamihu, ked’ ju prevezme kupujuci alebo nim urc¢ena osoba alebo ked’
ju predavajuci odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujiici mimo moznosti prepravy,
ktoré ponukol kupujicemu predavajici.
(3) Ak si vec vyzaduje montaz alebo instalaciu predavajiicim, vec sa povazuje za dodanu
az dokoncenim montéze alebo inStalacie.
(4) Vec s digitalnymi prvkami sa povazuje za dodani okamihom, ked je kupujicemu
spristupneny na stiahnutie a instaldciu prislusny digitalny obsah alebo digitalna sluzba,
alebo ak ide o nepretrzité dodavanie digitalneho obsahu alebo poskytovanie digitalnej
sluzby pocas dohodnutej doby, okamihom zacatia jeho spristupiiovania kupujicemu.
(5) Ak predavajuci nedoda vec vcas, kupujici moze od zmluvy odstupit’ aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1, ak
a) predavajuci odmietol vec dodat,
b) vCasné dodanie bolo mimoriadne dolezité vzhl'adom na vSetky okolnosti
uzavretia zmluvy, alebo
c) kupujuci pred uzavretim zmluvy predavajuceho oboznamil, Ze v¢asné dodanie
je mimoriadne dolezité.
(6) Na spotrebitel’skt kipnu zmluvu sa § 518 nevzt'ahuje.
(7) Po odstipeni od zmluvy podl'a odseku 5 predavajuci vrati kupujucemu bez zbyto¢ného
odkladu vsetko, ¢o od neho na zadklade zmluvy dostal.

§ 614
Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpecenstva

(1) Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného
zhorsSenia a straty veci prechddza na kupujiceho okamihom dodania.

(2) Pri samoobsluznom predaji nadobuda kupujtci vlastnicke pravo k veci az zaplatenim
kapnej ceny. Do tohto okamihu modZe kupujuci vec vratit na povodné miesto.
Zodpovednost’ kupujuceho za Skodu na veci tym nie je dotknuta.

Akost’ 2 mnozstvo

§ 615
Poziadavky na predanu vec

(1) Predanéd vec musi byt v sulade s dohodnutymi poziadavkami (§ 616) a vSeobecnymi
poziadavkami (§ 617). Pri veci s digitalnymi prvkami musia spifiat’ dohodnuté poziadavky
a vSeobecné poziadavky aj digitalny obsah a digitdlna sluzba bez ohl'adu na to, ¢i ich dodéva
alebo poskytuje predavajuci alebo ina osoba.

(2) Vec nemusi byt v sulade so vSeobecnymi poZziadavkami, ak preddvajuci pri uzavreti
zmluvy vyslovne oboznamil kupujuceho, ze ur€itd vlastnost’ veci nezodpoveda vSeobecnym
poziadavkam, a kupujuci s nestiladom vyslovne a osobitne sthlasil.

§ 616
Dohodnuté poziadavky

Predand vec je v stlade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma
a) zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,
b) je vhodna na konkrétny ucel, s ktorym kupujici oboznamil predavajiceho
najneskor pri uzavreti zmluvy a s ktorym predavajuici stihlasil,
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€) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit’ funkcie s ohladom na
svoj ucel (dalej len ,,funkénost™),

d) vyznacuje sa V zmluve vymedzenou schopnostou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby zmeny
predanej veci, hardvéru alebo softvéru (d’alej len ,.kompatibilita”), a v zmluve
vymedzenou schopnostou fungovat’ s hardvérom alebo softvérom odlisnymi od
tych, sktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva (dalej len
»interoperabilita™),

e) vyznacuje sa d’al§imi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,

f) je dodana so vSetkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve,

g) je dodana s navodom na pouzitie, vratane navodu na montaz a inStalaciu, ako
bolo vymedzené v zmluve, a

h) st dodané aktualizacie vymedzené v zmluve, ak ide ovec s digitalnymi
prvkami.

§ 617
VSeobecné poziadavky

(1) Predana vec je v stlade so vSeobecnymi poziadavkami, ak
a) je vhodna na vsetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva
S prihliadnutim najméa na pravne predpisy, technické normy alebo na kodexy
spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,
b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré predavajuci spristupnil
kupujucemu pred uzavretim zmluvy,
c) je dodana s prisluSenstvom, obalom a navodmi, vratane navodu na montaz a
inStalaciu, ktoré moze kupujuci dovodne oCakavat’, a
d) je dodanda v mnozstve, kvalite as vlastnostami, vratane funkénosti,
kompatibility, bezpe¢nosti a schopnosti zachovat’ si pri beznom pouzivani svoju
funk¢énost’ a vykonnost’ (d’alej len ,,Zivotnost™), aké su bezné pre vec rovnakého
druhu a aké mo6ze kupujuci dovodne ocakavat’ vzhl'adom na povahu predanej
veci a s prihliadnutim na akékol'vek verejné vyhlasenie predavajiceho alebo
inej osoby v rovnakom dodavatel'skom retazci, vratane vyrobcu, alebo v ich
mene, ato najmi pri propagacii veci alebo na jej oznaCeni; za vyrobcu sa
povazuje zhotovitel’ veci, dovozca veci na trh Eurdpskej tnie z tretej krajiny
alebo ina osoba, ktord sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje
meno, ochrannu znamku alebo iné rozliSujice oznacenie.
(2) Predavajuci nie je viazany verejnym vyhlasenim podla odseku 1 pism. d), ak si
Z opodstatnen¢ho dévodu nebol vedomy ani nemohol byt vedomy verejného vyhlasenia,
do Casu wuzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo
porovnate'nym spdsobom, akym bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie kupujuceho uzavriet
zmluvu nemohlo byt verejnym vyhldsenim ovplyvnené; ddkazné bremeno o tychto
skutoc¢nostiach nesie predavajuci.
(3) Predavajuci zabezpeci, aby pocas doby podl'a odseku 4 alebo odseku 5 bol kupujuci
upovedomeny o aktualizaciach, vratane bezpecnostnych aktualizacii, aaby boli
kupujucemu dodané aktualizacie, ktoré su potrebné na zachovanie suladu predanej veci
s digitalnymi prvkami s poziadavkami podla § 615.
(4) Ak sa ma podla zmluvy dodat digitdlny obsah alebo poskytnut digitdlna sluzba
jednorazovo, dobou podl'a odseku 3 je doba, pocas ktorej méze kupujiaci dovodne oc¢akavat’,
7e predana vec bude spinat’ poziadavky podla § 615 s prihliadnutim na druh a ucel veci
a digitalnych prvkov, povahu a okolnosti uzavretia zmluvy.
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(5) Ak sa mé podl'a zmluvy dodavat’ digitalny obsah alebo poskytnut’ digitdlna sluzba
nepretrzite pocas dohodnutej doby, dobou podl'a odseku 3 je tato dohodnuta doba, najmenej
vSak dva roky od dodania veci s digitdlnymi prvkami.

Zodpovednost’ za vady

§ 618
Vady predanej veci

Predana vec ma vady, ak nie je v stlade s poziadavkami podl'a § 615 alebo ak jej pouzivanie
znemozinuju alebo obmedzuju préva tretej osoby, vratane prav duSevného vlastnictva.

§ 619
Zodpovednost’ za vady

(1) Predavajuci zodpoveda za akukol'vek vadu, ktortt mé predana vec v Case jej dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.
(2) Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa mé digitalny obsah
dodavat’ alebo digitalna sluzba poskytovat’ nepretrzite po¢as dohodnutej doby, predavajici
zodpoveda za kazdu vadu digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne
alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas dvoch rokov od dodania
veci s digitalnymi prvkami.
(3) Pri pouZzitej veci sa strany mézu dohodnut’ na kratSej dobe zodpovednosti predédvajiceho
za vady ako v odsekoch 1 a 2, nie vSak kratsej ako jeden rok od dodania veci.
(4) Predavajuci zodpoveda za vadu, ktord bola sposobend nespravnou montaZou alebo
instalaciou veci, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak
a) montdaz alebo instalacia bola sucastou kipnej zmluvy abola vykonana
predavajucim alebo na jeho zodpovednost’, alebo
b) montaz alebo instalaciu, ktorG mal vykonat' kupujici, vykonal kupujuci
nespravne v dosledku nedostatkov navodu na montaz alebo insStal4ciu, ktory mu
poskytol predavajici alebo dodéavatel digitdlneho obsahu alebo digitalne;
sluzby.
(5) Predavajaci nezodpoveda za vadu veci s digitdlnymi prvkami, ktord bola sposobena
vyluéne nenainsStalovanim aktualizacie podla § 617 ods. 3, ak si kupujuci aktualizaciu
nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a
a) predavajuci oboznamil kupujiceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
nenainStalovania, a
b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie kupujicim neboli
sposobené nedostatkami Vv poskytnutom ndvode na instalaciu.

§ 620
Dokazné bremeno

(1) Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podl'a § 619 ods. 1 az 3, predpoklada sa, ze ide o
vadu, ktort mala vec uz v case dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucite'ny s povahou veci alebo vady.

(2) Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa mé digitadlny obsah
dodavat’ alebo digitalna sluzba poskytovat’ nepretrzite pocas dohodnutej doby, predévajici
nesie dokazné bremeno, ze digitdlny obsah dodal alebo digitalnu sluzbu poskytol bez vad
pocas doby podla § 619 ods. 2.
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§ 621
Prava zo zodpovednosti za vady

(1) Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujici ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623), pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny
alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit’ (§ 624).

(2) Kupujuci moze odopriet’ zaplatit’ kipnu cenu alebo jej ¢ast’, kym si predévajici nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujici je v Case
vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kiipnej ceny alebo jej Casti. Kupujuci zaplati
kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti predavajacim.

(3) Kupujtci moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, vratane prava podla odseku
2, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby
podla § 619 ods. 1 az 3. Ustanovenie § 509 sa pouzije rovnako.

(4) Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujiuceho na nahradu
Skody, ktora mu z vady vznikla.

§ 622
Vytknutie vady

(1) Vadu mozno vytknut’ v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajuceho, u inej osoby, o ktorej
predavajici oboznamil kupujiceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
objednavky, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta
podnikania pred4avajuceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajuci oboznamil kupujiceho
pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

(2) Ak kupujtci vytkol vadu postovou zasielkou, ktort predavajuci odoprel prijat, zasielka
sa povazuje za dorucentl v deil odopretia.

(3) Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujicim. Predavajici v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu v sulade s § 507 ods. 1 odstrani. Lehota oznamena podl'a predchddzajicej vety nesmie
byt dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je oddvodnena
objektivnym dévodom, ktory predavajici nemoze ovplyvnit.

(4) Ak predavajtici odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujicemu. Ak kupujtci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ predavajuceho za vadu, mdze vytknat vadu opakovane a predavajuci
nemo6ze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3
nevzt'ahuje. Na néklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2.

(5) Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
kupujuceho, pred odoslanim objednavky, predavajuci oboznamil kupujiceho, ze vady
mozno vytknat aj uinej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely
zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie predavajuceho.

§ 623
Odstranenie vady

(1) Kupujiaci mé pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.

Kupujuci si nemoze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by
V porovnani s druhym sposobom odstranenia vady sposobil predavajicemu neprimerané
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naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na
zavaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady sposobil kupujucemu
znacné tazkosti.

(2) Predavajici moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, vratane
okolnosti podl'a odseku 1 druhej vety.

(3) Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom, ¢o
kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez sposobenia zdvaznych tazkosti
kupujicemu s ohl'adom na povahu veci a ucel, na ktory kupujtci vec pozadoval.

(4) Na ucely opravy alebo vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec predavajucemu
alebo osobe podl'a § 622 ods. 5. Naklady prevzatia veci znaSa predavajuci.

(5) Predéavajici dodéa opravenu vec alebo ndhradni vec kupujucemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujtci dodal vadnll vec, ak sa strany
nedohodnu inak. Ak kupujici neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dia, kedy ju
mal prevziat, moéze predavajici vec predat. Ak ide o vec vicSej hodnoty, predavajuci
kupujiceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nu
lehotu na prevzatie veci. Predévajici bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu vytazok
z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej ischovu a predaj, ak
kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajicim v
oznameni o zamyslanom predaji veci. Predavajuci moze vec na vlastné naklady znicit, ak
sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat’ ani
na uhradu nakladov, ktoré predavajuci ucelne vynalozil na ischovu veci, a ndkladov, ktoré
by predavajuci musel nevyhnutne vynaloZit’ na jej predaj.

(6) Predavajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStaldciu opravenej veci
alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktord
bola nainstalovana v sulade s jej povahou atcelom pred tym, ako sa vada prejavila.
Predavajtlici a kupujuci sa mézu dohodnut’, Ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo
nahradnej veci zabezpeci kupujici na naklady a nebezpecenstvo predavajtiiceho.

(7) Pri odstraneni vady vymenou veci nema predavajici pravo na ndhradu skody sposobenti
beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

(8) Predavajuci zodpoveda za vady ndhradnej veci podl'a § 619.

§ 624
Zrava z kupnej ceny a odstupenie od zmluvy

(1) Kupujtici mé pravo na primerant zl'avu z klipnej ceny alebo moze odstupit’ od kipnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1, ak
a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,
b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6,
€) predavajaci odmietol odstranit’ vadu podla § 623 ods. 2,
d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,
e) vada je takej zavaznej povahy, Zze odovodinuje okamzitu zlavu z kapnej ceny
alebo odstupenie od kupnej zmluvy, alebo
f) predavajuci vyhlasil alebo je zokolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani
v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.
(2) Pri posudzovani prava kupujiceho na zl'avu z kupnej ceny alebo odstupenie od kiapne;j
zmluvy podl'a odseku 1 pism. d) a e) sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota
veci, povaha a zavaznost’ vady a moznost’ od kupujaceho objektivne ziadat, aby doveroval
Vv schopnost’ predavajiceho odstranit’ vadu.
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(3) Zrava z ktipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktort by vec mala, ak by bola bez vad.

(4) Kupujici nemdze odstipit od kupnej zmluvy podla odseku 1, ak sa kupujlci
spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Dokazné bremeno, ze sa
kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'na, nesie predavajuci.

(5) Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujici moze od nej odstupit’ len vo vztahu k
vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moze odstupit’ od zmluvy, len ak nemoZzno
dovodne ocakavat, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

(6) Kupujtci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajicemu na naklady
predavajiuceho. Predavajuci zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainStalovana v stlade
s jej povahou a uc¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v primerangj
lehote neodstrani, moze kupujici zabezpecit’ odstranenie a dorucenie veci predavajicemu
na naklady a nebezpecenstvo predavajuceho.

(7) Predavajuci po odstipeni od zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu najneskor do 14 dni
odo dna vratenia veci preddvajucemu alebo po preukédzani, ze kupujlci zaslal vec
predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.

(8) Predavajtci vrati kapnu cenu kupujlicemu alebo mu vyplati zl'avu z kupnej ceny
rovnakym sposobom, aky pouzil kupujici pri zaplateni kiipnej ceny, ak kupujici vyslovne
nesthlasi s inym spdsobom thrady. VSetky ndklady spojené s uhradou znaSa predavajuci.
(9) Predavajuci nema pravo na ndhradu Skody spésobent beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za bezné uzivanie veci pred odstiipenim od kiupnej zmluvy.

§ 625
Nahrada nakladov predavajiaceho

Ak je vada, za ktoru zodpoveda predavajuci, dosledkom konania alebo opomenutia inej
osoby v rovnakom dodavatel'skom retazci, vratane opomenutia dodat’ aktualizacie pre vec
s digitdlnymi prvkami, predavajici ma voli tejto osobe pravo na nahradu ucelne
vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v doésledku vytknutia vady a uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady kupujucim podla § 621.

§ 626
Spotrebitel’ska zaruka

(1) Vyrobeca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo predavajuci moézu poskytnit’ kupujicemu
spotrebitel'ski zaruku, ktorou sa zaviazu vratit' kupujucemu kupnu cenu, vymenit’ alebo
opravit’ predani vec alebo zabezpec€it' jej udrzbu nad rozsah prav vyplyvajlcich zo
zodpovednosti za vady. Kupujici mé pravo pozadovat od vyrobcu alebo predévajticeho,
ktory poskytol spotrebitel'skil zaruku, plnenie zo spotrebitel'skej zaruky za podmienok
uvedenych v zdru¢nom liste alebo v stivisiacej reklame dostupnej v Case uzatvorenia kupnej
zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

(2) Ak vyrobca ponukne spotrebitel’sku zaruku na zivotnost’ veci, kupujici ma pocas trvania
spotrebitel’'skej zaruky voci vyrobcovi prava na odstranenie vady podla § 623, ak vyrobca
neposkytol v spotrebitel'skej zaruke na Zivotnost’ vyhodnejSie podmienky.

(3) Vyrobca alebo predavajutci, ktory poskytol spotrebitel'skt zaruku, poskytne kupujucemu
zaru¢ny list na trvanlivom médiu najneskor v ¢ase dodania veci v slovenskom jazyku alebo
so sthlasom spotrebitela v inom jazyku. Vyrobca alebo predavajici, ktory poskytol
spotrebitel'skil zaruku, v zaru¢nom liste jasnym a zrozumiteInym sposobom uvedie
nalezitosti podla § 502 ods. 3 a poucenie, ze kupujuci ma voci predavajicemu prava zo
zodpovednosti za vady podl'a § 621, ktoré nie su spotrebitel'skou zarukou dotknuté.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

(4) Porusenie povinnosti vyrobcu alebo predavajuceho, ktory poskytol spotrebitel'ski
zaruku, podl'a odseku 3 nemé vplyv na platnost’ spotrebitel’skej zaruky.

(5) Ak supodmienky spotrebitel'skej zaruky v suvisiacej reklame pre kupujiceho
priaznivejSie ako podmienky podla zaruéného listu, platia podmienky uvedené v reklame.
To neplati, ak vyrobca alebo predavajici, ktory poskytol spotrebitel'ska zaruku, pred
uzavretim zmluvy s kupujucim stvisiacu reklamu zosuladil so zdruénym listom rovnakym
alebo obdobnym spdsobom, akym bola reklama uskutocnenad.*.

§ 627 sa vypusta.

§ 645 vratane nadpisu znie:

,.§ 645
Prevzatie veci

(1) Objednavatel prevezme vec najneskor do jedného mesiaca od uplynutia ¢asu, ked’ mala
byt vec zhotovena, a ak bola vec zhotovena neskoér, do jedného mesiaca od jej zhotovenia.
Ak objednavatel’ vec neprevezme, zaplati dohodnuty poplatok za uskladnenie.

(2) Ak si objednavatel’ vec neprevezme do Siestich mesiacov od jej zhotovenia, méze s fiou
zhotovitel voI'ne nakladat’. Ak sa mu nepodari vec spenazit’ alebo inak s nou t¢elne nalozit’,
ma zhotovitel’ pravo, aby mu objednévatel’ zaplatil cenu zhotovenia diela. Objednavatel’ ma
pravo na vratenie ceny za pouzity materidl, ktory dodal na zhotovenie veci. Pri zhotoveni
stavby ma zhotovitel’ vzdy pravo na zaplatenie ceny za zhotovenu stavbu.”.

Pod § 646 sa vklada nadpis, ktory znie: ,,Osobitné ustanovenia o zodpovednosti za vady”.

V § 646 odseky 1 a 2 zneju:

»(1) Zhotovitel' zodpoveda za vady, ktoré ma vec pri jej prevzati objednavatel'om.

(2) Ak sa vada prejavi do uplynutia 24 mesiacov odo diia, kedy si mal objednévatel’ vec
prevziat’, predpokladé sa, Ze ide o vadu, ktort mala vec uz v ¢ase prevzatia. To neplati, ak
sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucite'ny s povahou veci alebo vady.”.

V § 646 ods. 3 sa vklada nova prva veta, ktora znie: ,,Ak ide o zhotovenie stavby, zhotovitel
zodpoveda aj za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati veci v zarucnej dobe.” a za slovo
,roky” sa vkladaju slova ,,odo dna, kedy si mal objednévatel’ stavbu prevziat™.

§ 646 sa dopiiia odsekmi 4 a 5, ktoré zneju:

»(4) Zhotovitel’ nezodpoveda za vady, ktorych pric¢inou je vadnost’ materidlu dodaného
objednavatel'om alebo nevhodnost’ jeho pokynov, ak objednavatel'a na vadnost’ materialu
alebo nevhodnost’ jeho pokynov upozornil.

(5) Ak zhotovitel’ odmieta zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
objednévatelovi.”.

§ 647 a 648 vratane nadpisov zneju:

S 647
Zodpovednost’ za zniCenie alebo poSkodenie stavby
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28.

29.

Zhotovitel' zodpoveda za poskodenie alebo znicenie stavby zhotovenej na zédkazku az do
prevzatia zhotovenej stavby objednavatel'om, ibaze by ku $kode doslo aj inak.

§ 648
Spotrebitel’ska zmluva o zhotoveni veci na zakazku

Ak je zmluva o zhotoveni veci na zakazku spotrebitel'skou zmluvou, podl'a ktorej je
predmetom zhotovenia akakol'vek hnutel'na vec, vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a
ods. 1), vzt'ahuje sa na zmluvu uprava spotrebitel'skej kipnej zmluvy podl'a § 613 az 626.%.

§ 649 az 651 sa vypustaji.
Osma Gast’ sa doplita dvadsiatou prvou hlavou, ktora vratane nadpisu znie:

,Dvadsiata prva hlava
Osobitné ustanovenia o spotrebitel’skych zmluviach s digitalnym plnenim

§ 852a
Zmluva s digitalnym plnenim

(1) Zmluvou s digitalnym plnenim je kazda spotrebitel'ska zmluva, na zaklade ktorej
obchodnik dodéava alebo sa zavdzuje dodat’ digitdlne plnenie, a spotrebitel’ plati alebo sa
zavédzuje zaplatit’ cenu, vratane digitdlne vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo sa
zavizuje poskytnut’ obchodnikovi svoje osobné udaje, a to aj vtedy, ak sa digitalne plnenie
vyvija podl'a Specifikacii spotrebitela.

(2) Za zmluvu s digitalnym plnenim sa nepovazuje zmluva, na zaklade ktorej obchodnik
dodava alebo sa zavizuje dodat’ digitdlne plnenie a spotrebitel’ poskytne alebo sa zaviaze
poskytnut’ len osobné udaje, ktor¢ obchodnik spractiva vyluéne na tucely dodania
digitalneho plnenia alebo splnenia zakonnej povinnosti.

(3) Ustanovenia § 852b az 852n sa nevztahuji na zmluvu, ktorej predmetom je

a) sluzba, ktora nie je digitalnou sluzbou, bez ohl'adu na to, ¢i obchodnik pouZziva
digitalne formy alebo prostriedky na vytvorenie vystupu sluzby, na jeho dodanie
alebo prenos spotrebitel’ovi,

b) elektronicka komunikaéna sluzba okrem interpersonalnej komunikaénej sluzby
nezavislej od ¢isel,

€) poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzby suvisiacej s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti,

d) sluzba v oblasti hazardnych hier, ktoré obchodnik poskytuje na individualnu
ziadost’ spotrebitela prostrednictvom elektronickych prostriedkov alebo inej
technologie na ulah€enie komunikécie, ktoré zahfiiajii penazné stavky, vratane
hazardnych hier, ktoré obsahuju prvok zru¢nosti, najmé lotériové, kasinové
alebo pokrové hry alebo stavky,

e) finan¢na sluzba,

f) softvér, ktory obchodnik pontka spotrebitelovi bezodplatne v ramci volnej
licencie s otvorenym zdrojovym kodom, ak obchodnik spractiva osobné udaje
spotrebitela vylucne na ucely zvySenia bezpecnosti, kompatibility alebo
interoperability tohto softvéru,

g) digitalny obsah, ktory sa spristupfiuje verejnosti v ramci predstavenia alebo
podujatia, ako je najmi digitalne audiovizudlne predstavenie, okrem prenosu
signalu,

63



h) digitalny obsah, ktory st organy verejnej moci povinné spristupiiovat’,
1) digitalne plnenie, ktoré je sucast'ou veci s digitalnymi prvkami alebo je s fiou
prepojené podl'a § 119a ods. 1.

(4) Ustanovenia § 852c az 852n o digitdlnom plneni sa vzt'ahuju aj na hmotny nosi¢, ktory
sluzi vyhradne ako nosi¢ digitalneho obsahu.
(5) Ak je okrem digitalneho plnenia predmetom tej istej zmluvy aj iné plnenie, ustanovenia
§ 852b az 852n sa pouziju len na ta Cast’ zmluvy, ktora sa tyka digitdlneho plnenia. Ak
spotrebitel'ovi vznikne pravo odstupit’ od zmluvy v Casti tykajicej sa digitalneho plnenia,
spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy aj v cCasti, ktora sa tyka iného plnenia, ktoré je
predmetom tej istej zmluvy medzi tym istym obchodnikom a tym istym spotrebitelom a
ktoré je potrebné na riadne vyuzivanie dotknutého digitalneho plnenia.
(6) Ustanovenie § 612 nie je odsekom 5 dotknuté.
(7) Ustanoveniami tohto zdkona o digitalnom plneni nie st dotknuté ustanovenia osobitnych
predpisov o ochrane osobnych tdajov.

§ 852b
Dodanie digitalneho plnenia

(1) Obchodnik doda digitalne plnenie bez zbytocného odkladu po uzavreti zmluvy, ak sa
strany nedohodli inak. Obchodnik znasa dokazné bremeno, ze dodal digitdlne plnenie
spotrebitelovi.
(2) Digitalny obsah sa povazuje za dodany, ked’ sa digitalny obsah alebo akékol'vek
prostriedky vhodné na pristup k nemu alebo jeho stiahnutie spristupnia alebo sa umozni
pristup k nim spotrebitel'ovi alebo do fyzického priestoru alebo virtudlneho priestoru, ktory
si spotrebitel’ na tento ucel zvolil.
(3) Digitélna sluzba sa povazuje za dodanu, ked’ sa digitalna sluzba spristupni spotrebitel'ovi
alebo do fyzického priestoru alebo virtualneho priestoru, ktory si spotrebitel’ na tento ucel
zvolil.
(4) Ak obchodnik nedoda digitalne plnenie v¢as, spotrebitel moze od zmluvy odstapit’ aj
bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1, ak
a) obchodnik vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé, Zze digitalne plnenie nedoda,
alebo
b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy vyplyva, ze v€asné dodanie bolo
pre spotrebitel’a doleZite.
(5) Na zmluvu s digitalnym plnenim sa § 518 nevztahuje.

§ 852¢
Zmena digitalneho plnenia

(1) Ak sa ma digitalne plnenie dodavat’ alebo spristupiiovat’ spotrebitel'ovi pocas urcite;
doby, obchodnik méze z opodstatnenych dévodov dohodnutych v zmluve zmenit digitalne
plnenie nad rozsah toho, €o je potrebné na zachovanie suladu s poziadavkami podl'a § 852d,
ak
a) spotrebitel'ovi nevzniknu dodato¢né naklady,
b) spotrebitel’ bol o zmene oboznameny jasnym a zrozumitelnym spdsobom a
c) v pripadoch podl'a odseku 2 sa spotrebitel'ovi v dostato¢nom predstihu poskytli
na trvanlivom médiu udaje o vlastnostiach a ¢ase vykonania zmeny a o prave
odstupit’ od zmluvy podl'a odseku 2 alebo 0 moZnosti ponechat’ digitalne plnenie
bez zmeny podl'a odseku 3.
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(2) Ak zmena digitalneho plnenia negativne ovplyviiuje pristup spotrebitel’a k digitalnemu
plneniu alebo jeho uzivanie, spotrebitel’ moze od zmluvy odstupit’ bez povinnosti poskytnat’
obchodnikovi akukol'vek nahradu, ibaze je negativny vplyv zanedbatelny. Ak spotrebitel’
od zmluvy neodstupi do 30 dni odo dita dorucenia ozndmenia podla odseku 1 pism. c) alebo
odo dna zmeny digitalneho plnenia, podl'a toho, ktory okamih nastane neskor, pravo
spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy zanika. Na odstipenie od zmluvy sa vztahuje § 852n.
(3) Spotrebitel’ nema pravo odstupit’ od zmluvy podl'a odseku 2, ak mu obchodnik umozni
ponechat’ si nezmenené digitdlne plnenie bez dodatocnych ndkladov pre spotrebitel’a
a neuskutocnenie zmeny nebude viest’ k vzniku vady digitdlneho plnenia.

(4) Ak je predmetom tej istej zmluvy digitdlne plnenie a poskytnutie sluzby pristupu na
internet alebo interpersonalnej komunikacnej sluzby zalozenej na Cislach, na Cast’ zmluvy,
ktora sa tyka digitalneho plnenia, sa nevztahuju odseky 1 az 3.

Akost’ a mnozstvo

§ 852d
Poziadavky na digitalne plnenie

(1) Digitalne plnenie musi byt v stulade s dohodnutymi poziadavkami (§ 852¢) a
vSeobecnymi poziadavkami (§ 852f).

(2) Digitalne plnenie nemusi byt’ v sulade so vS§eobecnymi poziadavkami, ak obchodnik pri
uzavreti zmluvy vyslovne obozndmil spotrebitela, ze urCitd vlastnost’ digitalneho plnenia
nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam, a spotrebitel’ s nestiladom vyslovne a 0sobitne
suhlasil.

§ 852e
Dohodnuté poziadavky

Digitalne plnenie je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak najmé

a) zodpoveda opisu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

b) je vhodné na konkrétny tucel, s ktorym spotrebitel' oboznamil obchodnika
najneskor pri uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik suhlasil,

C) vyznaCuje sa vzmluve vymedzenou funkénostou, kompatibilitou,
interoperabilitou a inou dohodnutou vlastnost’ou,

d) je dodané so vSetkym prisluSenstvom vymedzenym v zmluve,

e) je dodané s asistenénymi sluzbami a s navodom na pouzitie, vratane navodu na
inStalaciu, ako bolo vymedzené v zmluve, a

f) je aktualizované v stlade so zmluvou.

§ 852f
VSeobecné poziadavky

(1) Digitélne plnenie je v stulade so v§eobecnymi poZiadavkami, ak
a) je vhodné na tcely, na ktoré sa digitalne plnenie rovnakého druhu bezne pouziva
S prihliadnutim najméa na pravne predpisy, technické normy alebo na kodexy
spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,
b) zodpoveda skuasobnej verzii alebo ukazke digitalneho plnenia, ktori obchodnik
spristupnil spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy,
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c) je dodané s prislusenstvom a navodmi, ktoré modze spotrebitel dovodne
oCakavat’,

d) je dodané v mnozstve, ma vlastnosti a vykon, vratane funk¢nosti,
kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpe¢nosti, aké su bezné pre digitalne
plnenie rovnakého druhu a aké moze spotrebitel’ dovodne ocakavat’ vzh'adom
na povahu digitalneho plnenia a s prihliadnutim na akékol'vek verejné
vyhléasenie obchodnika alebo inej osoby V rovnakom dodavatel'skom retazci
alebo v ich mene, a to najmi pri propagacii digitalneho plnenia alebo na jeho
oznacenti.

(2) Obchodnik nie je viazany vyhlasenim podl'a odseku 1 pism. d), ak si z opodstatneného
dévodu nebol a nemohol byt’ vedomy verejného vyhlasenia, do ¢asu uzavretia zmluvy bolo
verejné¢ vyhldsenie opravené rovnakym alebo porovnatelnym spdsobom, akym bolo
vyhlasené, alebo rozhodnutie spotrebitela uzavriet zmluvu nemohlo byt verejnym
vyhlasenim ovplyvnené; dokazné bremeno o tychto skuto¢nostiach nesie obchodnik.

(3) Obchodnik dod4 digitalne plnenie v najnovsej verzii, ktord je dostupna v ¢ase uzavretia
zmluvy, ak sa strany nedohodnu inak.

(4) Obchodnik zabezpeci, aby pocas doby podla odseku 5 alebo odseku 6 bol spotrebitel
upovedomeny o aktualizaciach digitalneho plnenia, vratane bezpecnostnych aktualizacii,
a aby boli spotrebitelovi dodané aktualizacie, ktoré st potrebné na zachovanie suladu
digitalneho plnenia s poziadavkami podl'a § 852d.

(5) Ak sa ma podla zmluvy dodat’ digitdlne plnenie jednorazovo alebo ako stbor
jednotlivych plneni, dobou podl'a odseku 4 je doba, pocas ktorej moze spotrebitel’ dovodne
o¢akavat’, ze digitalne plnenie bude spifiat’ poziadavky podla § 852d s prihliadnutim na
druh a ucel digitalneho plnenia a na povahu a okolnosti uzavretia zmluvy.

(6) Ak sa ma podl'a zmluvy dodavat’ digitalne plnenie nepretrzite pocas dohodnutej doby,
dobou podl'a odseku 4 je tdto dohodnuta doba.

Zodpovednost’ za vady

§ 852g
Vady digitalneho plnenia

Digitalne plnenie mé vady, ak nie je v sulade s poziadavkami podl'a § 852d alebo ak jeho
uzivanie znemoznuju alebo obmedzuji prava tretej osoby, vratane prav duSevného
vlastnictva.

§ 852h
Zodpovednost’ za vady

(1) Obchodnik zodpoveda za aktukol'vek vadu, ktort ma digitalne plnenie v Case jeho
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne plnenie, ktoré
sa dodava jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni.
(2) Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby,
obchodnik zodpoveda za kazdu vadu digitdlneho plnenia, ktord sa vyskytne alebo prejavi
pocas tejto dohodnutej doby.
(3) Obchodnik zodpovedd za vadu, ktora bola spOsobend nespravnym prepojenim
digitadlneho plnenia so zloZkami digitdlneho prostredia spotrebitela alebo zaclenenim
digitalneho plnenia do zloziek digitalneho prostredia spotrebitel’a (d’alej len ,,integracia”),
ak

a) bola integracia vykonana obchodnikom alebo na jeho zodpovednost’, alebo
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b) integraciu, ktort mal vykonat' spotrebitel, vykonal spotrebitel nespravne
Vv dosledku nedostatkov navodu na integraciu, ktory mu poskytol obchodnik.
(4) Digitalnym prostredim je hardvér, softvér a akékol'vek sietové pripojenie pouzivané
spotrebitel'om na pristup alebo uzivanie digitalneho plnenia.
(5) Obchodnik nezodpoveda za vadu digitdlneho plnenia, ktora bola spdsobena vylucne
nenainStalovanim aktualizdcie podla § 852f ods. 4, ak si spotrebitel’ aktualizaciu
nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a
a) obchodnik oboznamil spotrebitel'a 0 dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
nenainstalovania, a
b) nenainstalovanie alebo nespravna inStalacia spotrebitelom neboli sposobené
nedostatkami v navode na instalaciu poskytnutom spotrebitel'ovi obchodnikom.
(6) Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne
po vytknuti vady spotrebitelom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu,
v ktorej vadu v sulade s § 507 ods. 1 odstrani. Lehota oznamena podl'a predchadzajtce;j
vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je
odovodnena objektivnym dovodom, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit.
(7) Ak obchodnik odmieta zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne ozndmi
spotrebitel'ovi.

§ 852i
Dokazné bremeno

(1) Obchodnik nesie dokazné bremeno, Ze bolo digitalne plnenie dodané v sulade s § 852d.
(2) Ak sa do uplynutia jedného roka po dodani digitalneho plnenia, ktoré sa dodava
jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni, prejavi vada, obchodnik nesie dokazné
bremeno, Ze digitalne plnenie v ¢ase dodania tato vadu nemalo.

(3) Ak sa digitalne plnenie dodava nepretrzite poCas dohodnutej doby, obchodnik nesie
dokazné bremeno, Ze digitalne plnenie je poc¢as dohodnutej doby bez vad.

(4) Obchodnik nenesie dokazné bremeno podla odsekov 2 a 3, ak preukéze, Ze digitalne
prostredie spotrebitela nie je kompatibilné s technickymi poziadavkami digitalneho
plnenia, ak s nimi obchodnik oboznamil spotrebitel’a jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom
pred uzavretim zmluvy.

(5) Spotrebitel’ poskytne obchodnikovi primerant su¢innost’ potrebntl na zistenie, ¢i dovod
vady digitdlneho plnenia je v digitdlnom prostredi spotrebitela. Povinna sucinnost
spotrebitela sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré najmenej zatazuju
spotrebitel'a. Ak obchodnik pred uzavretim zmluvy jasnym a zrozumitel'nym spdsobom
obozndmi spotrebitel'a o povinnosti poskytnut’ sucinnost’” a spotrebitel’ st¢innost
neposkytne, musi spotrebitel’ na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady preukazat’, ze
digitalne plnenie malo vadu v ¢ase dodania, ak ide o digitadlne plnenie, ktoré sa dodava
jednorazovo alebo ako stbor jednotlivych plneni, alebo v dohodnutej dobe, ak ide
o digitalne plnenie, ktoré sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby.

§ 852j
Prava zo zodpovednosti za vady

(1) Ak obchodnik zodpoveda za vadu digitalneho plnenia, spotrebitel’ ma vo¢i nemu pravo
na odstranenie vady (§ 852k), pravo na primeranu zlavu z ceny (§ 8521) alebo pravo
od zmluvy odstupit’ (§ 852I).

(2) Spotrebitel’ m6ze uplatiovat’ prava zo zodpovednosti za vady aj bez toho, aby ich vytkol.
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(3) Spotrebitel méze po vytknuti vady u obchodnika odopriet’ zaplatit’ cenu alebo jej Cast,
kym si obchodnik nesplni povinnosti, ktoré¢ mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze
je spotrebitel’ v Case vytknutia vady v omeskani so zaplatenim ceny alebo jej Casti.
Spotrebitel’ uhradi cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti obchodnikom.

(4) Ustanovenie § 509 sa primerane pouzije aj na zodpovednost za vady digitalneho
plnenia.

(5) Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo spotrebitel'a na nahradu
Skody, ktora mu z vady vznikla.

§ 852k
Odstranenie vady

(1) Obchodnik odstrani vadu digitdlneho plnenia v primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom,
¢o spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne a bez sposobenia zavaznych tazkosti spotrebitel'ovi
s ohladom na povahu digitdlneho plnenia a ucel, na ktory spotrebitel’ digitdlne plnenie
pozadoval.

(2) Obchodnik mo6Ze odstranenie vady odmietnut’, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by
mu sposobilo neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktora
by malo digitalne plnenie bez vady a na zavaznost’ vady.

§ 8521
Zrava z ceny a odstipenie od zmluvy

(1) Spotrebitel’ ma pravo na primeranu zlavu z ceny, ak sa digitdlne plnenie dodava za
protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny, alebo moézZe odstupit od zmluvy aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1, ak
a) odstranenie vady nie je mozné alebo by spdsobilo obchodnikovi neprimerané
naklady,
b) obchodnik neodstranil vadu podl'a § 852k ods. 1,
c) digitalne plnenie ma rovnaku vadu napriek snahe obchodnika vadu odstranit’,
d) vada je takej zavaznej povahy, ze odovodiiuje pravo spotrebitel'a na okamzita
zl'avu z ceny alebo odstipenie od zmluvy, alebo
e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych t'azkosti pre spotrebitela.
(2) Zl'ava z ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty digitdlneho plnenia a hodnoty, ktort
by digitdlne plnenie malo, ak by bolo bez vad. Ak sa digitalne plnenie dodava pocas
dohodnutej doby, spotrebitel ma pravo na zl'avu z ceny len za Cas, v ktorom digitalne
plnenie nespinalo poziadavky podla § 852d.
(3) Obchodnik vyplati spotrebitelovi zlavu zceny do 14 dni od uplatnenia prava
Spotrebitel’a na zI'avu z ceny rovnakym spdsobom, aky spotrebitel’ pouZil pri zaplateni ceny,
ak spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym sposobom uhrady. VSetky naklady spojené
s thradou znasSa obchodnik.
(4) Ak sa digitalne plnenie doddva za protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny,
spotrebitel nemdze od zmluvy odstupit’, ak je vada digitdlneho plnenia zanedbatelna.
Dokazné bremeno, ze vada je zanedbatelna, nesie obchodnik.
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§ 852m
Prava a povinnosti pri odstupeni od zmluvy

(1) Po odstupeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitel'ovi vSetky platby prijaté na zéklade
zmluvy do 14 dni od oznamenia odstipenia od zmluvy rovnakym spdésobom, aky
spotrebitel’ pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne nesuhlasi s inym spésobom
uhrady. Vsetky naklady spojené s vratenim znéasa obchodnik.
(2) Spotrebitel’ nie je povinny platit’ cenu za ¢as pred odstipenim od zmluvy, v ktorom
digitalne plnenie nesplialo poziadavky podl'a § 852d. Ak vsak bolo v zmluve dohodnuté
dodavanie digitdlneho plnenia nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik v stlade s
odsekom 1 vrati spotrebitel’'ovi len pomernu Cast’ zaplatenej ceny za Cas, v ktorom digitalne
plnenie nespinalo poziadavky podla § 852d, a &ast’ ceny, ktor(i spotrebitel’ zaplatil vopred
za dodéavanie digitalneho plnenia za ¢as po odstupeni od zmluvy.
(3) Po odstupeni od zmluvy je spotrebitel’ povinny zdrzat’ sa uzivania digitalneho plnenia a
jeho poskytovania tretim osobam.
(4) Obchodnik méze do 14 dni po oznameni spotrebitel’a o odstupeni od zmluvy poziadat
spotrebitel’a o vratenie hmotného nosica, na ktorom mu dodal digitalny obsah. Spotrebitel
vrati hmotny nosi¢ na naklady obchodnika a bez zbyto¢ného odkladu po doruceni ziadosti
obchodnika.
(5) Po odstupeni od zmluvy sa obchodnik zdrzi pouzivania obsahu, ktory spotrebitel
poskytol alebo vytvoril pri uzivani digitalneho plnenia. To neplati, ak tento obsah
a) nemozno vyuzit' inak ako vo vdzbe na digitalne plnenie obchodnika,
b) sa vztahuje vyluéne na aktivity spotrebitela pri uzivani digitalneho plnenia
obchodnika,
c) obchodnik zIu¢il s inym obsahom, od ktorého ho nemozno oddelit’ vobec alebo
bez vynaloZenia neprimerané¢ho usilia,
d) spotrebitel’ vytvoril spolu s inymi spotrebitel'mi, ktori su opravneni d’alej obsah
uzivat.
(6) Po odstupeni od zmluvy obchodnik spristupni spotrebitel'ovi na jeho ziadost’ vsetok
obsah, ktory spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri uzivani digitdlneho plnenia, okrem
obsahu podl'a odseku 5 pism. a) az c). Obchodnik spristupni obsah spotrebitelovi v
primeranej lehote, bezplatne, v bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a bez
zavaznych tazkosti pre spotrebitela.
(7) Odseky 5 a 6 sa nevztahuji na osobné udaje, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel’.
(8) Po odstiipeni od zmluvy méZe obchodnik zamedzit’ spotrebitelovi v d’alSom uzivani
digitdlneho plnenia, najmd zamedzit’ mu pristup k digitdlnemu plneniu alebo zrusit mu
uzivatel'sky tcet. Odsek 6 tym nie je dotknuty.

§ 852n
Nahrada nakladov predavajiceho

Ak je nedodanie digitalneho plnenia vcas alebo vada, za ktort zodpoveda obchodnik,
dosledkom konania alebo opomenutia inej 0soby v rovnakom dodavatel'skom retazci,
obchodnik ma voci tejto osobe pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu
vznikli v désledku vytknutia vady a uplatnenia prav z nedodania digitalneho plnenia podl'a
§ 852b ods. 4 alebo prav zo zodpovednosti za vady podl'a § 852;..

30. V deviatej Casti sa za dvadsiatu piatu hlavu vklada dvadsiata Siesta hlava, ktord vratane
nadpisu znie:
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.DVADSIATA SIESTA HLAVA
Prechodné ustanovenie k ipravam taéinnym od 1. marca 2024

§ 879x

Ustanovenia tohto zdkona sa pouziji na pravne vztahy vzniknuté po 29. februari 2024.
Ustanoveniami § 852a, § 852b, § 852d az 852m sa spravuju aj pravne vztahy, ktorych
obsahom je dodavanie digitalneho plnenia, ktoré vznikli pred 1. marcom 2024, ak
k dodaniu digitalneho plnenia dochadza po 29. februari 2024; vznik tychto pravnych
vztahov avznik narokov ztychto pravnych vztahov sa posudzuju podla préavnych
predpisov ucinnych do 29. februara 2024.%.

31. Priloha vratane nadpisu znie:
»Zoznam preberanych pravne zaviznych aktov Eurépskej tinie

1. Smernica Rady ¢. 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v
spotrebitelskych zmluvach (U. v. ES L 95, 21.4.1993; Mimoriadne vydanie U. v. EU,
kap. 15/zv. 2).

2. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/47/ES zo 6. jina 2002 o dohodéch o
finan¢nych zéarukach (U. v. ES L 168, 27.6.2002; Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap.
10/zv. 3).

3. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2004/48/ES z 29. aprila 2004 o
vymozitelnosti prav dusevného vlastnictva (U. v. EU L 157, 30.4.2004; Mimoriadne
vydanie U. v. EU, kap. 17/zv. 2).

4. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/44/ES zo 6. maja 2009, ktorou sa meni
a dopliia smernica 98/26/ES o koneénom zuétovani v platobnych systémoch a
zuc¢tovacich systémoch cennych papierov a smernica 2002/47/ES o dohodach o
finanénych zarukach, pokial’ ide o prepojené systémy a uverové pohladavky (U. v. EU
L 146, 10. 6. 2009).

5. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati a
vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost’ II) (prepracované znenie) (U. v. EU L
335, 17.12.2009) v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/89/EU zo 16.
novembra 2011 (U. v. EU L 326, 8. 12. 2011), v zneni smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2012/23/EU z 12. septembra 2012 (U. v. EU L 249, 14. 9. 2012), v zneni
smernice Rady 2013/23/EU z 13. m4ja 2013 (U. v. L 158, 10. 6. 2013), v zneni smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/58/EU z 11. decembra 2013 (U. v. EU L 341, 18.
12. 2013), v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/51/EU zo 16. aprila
2014 (U.v. EU L 153, 22. 5. 2014).

6. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a doplfia smernica Rady 93/13/EHS a smernica
Europskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady
85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.
11. 2011) v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25.
novembra 2015 (U. v. EU L 326, 11.12.2015), v zneni smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18.12.2019).

7. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. méja 2019 o uréitych
aspektoch tykajiicich sa zmliv o dod4vani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb (U.
v. EU L 136, 22.5.2019).
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8. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. méja 2019 o uréitych
aspektoch tykajucich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU)
2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zruiuje smernica 1999/44/ES (U. v. EU L 136,
22.5.2019).

9. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou
sa menia smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu
predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitel'a (U. v. EU L 328, 18.12.2019).%.

CL 111

Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 202/1995 Z. z. Devizovy zakon a zékon,
ktorym sa meni a doplia zdkon Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov v zneni zdkona €. 45/1998 Z. z., zakona ¢. 200/1998 Z. z., zdkona
¢. 388/1999 Z. z., zakona ¢. 367/2000 Z. z., zakona ¢. 442/2000 Z. z., zakona ¢. 456/2002 Z.
z., zakona ¢. 602/2003 Z. z., zakona ¢. 554/2004 Z. z., zdkona ¢. 747/2004 Z. z., zakona ¢.
214/2006 Z. z., zakona ¢. 209/2007 Z. z., zakona ¢. 659/2007 Z. z., zakona ¢. 567/2008 Z. z.,
zadkona €. 492/2009 Z. z., zadkona ¢. 140/2014 Z. z., zakona ¢. 374/2014 Z. z., zdkona ¢C.
357/2015 Z. z., zakona €. 91/2016 Z. z., zakona ¢. 125/2016 Z. z. a zakona ¢. 177/2018 Z. z.
sa dopliia takto:

1. V § 13 ods. 5 pism. e) sa za slova ,,vybavovania reklamacii* vkladaju slova ,,suvisiacich s
vykonavanim obchodov s devizovymi hodnotami (d’alej len ,,reklamécia“)*.

2. Za§ 13 savklada § 14, ktory vratane nadpisu znie:

»3 14
Vybavovanie reklamacii

(1) Devizové miesto, ktorému bola udelena devizova licencia na vykonavanie obchodov s
devizovymi hodnotami, zodpoved4d za vady v suvislosti s vykonavanim obchodov s
devizovymi hodnotami. Devizové miesto podl'a prvej vety je povinné

a)
b)

umoznit’ uplatnit’ reklaméciu vo svojich prevadzkovych priestoroch,

zabezpeCit't vo svojich prevadzkovych priestoroch pritomnost zamestnanca
povereného na vybavovanie reklamacie; vybavenim reklamdacie sa rozumie
ukoncenie reklamacného konania vyhovenim reklamécii alebo oddévodnenym
zamietnutim reklamacie,

vybavit' reklamaciu bezodkladne, najneskdér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamaécie; v zloZitych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ najneskor v lehote
3 mesiacov odo dna uplatnenia reklamadcie, pricom devizové miesto je povinné v
ramci 30 diovej lehoty od uplatnenia reklamécie informovat' klienta o
skuto¢nosti, Ze vybavovanie reklamacie bude trvat’ viac ako 30 dni,

predlozit’ na poziadanie devizovému organu kopiu potvrdenia o prijati reklamacie,
kopiu dokladu o vybaveni reklamacie a ozndmit’ dovody, pre ktoré nie je mozné
reklaméciu vybavit’ bezodkladne,

vydat klientovi pri uplatneni reklaméacie potvrdenie o prijati reklamécie spolu s
informéciou o prislusnom organe dohl’adu,

vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie a v zlozitych pripadoch podla pismena c) do 3 mesiacov
odo dia uplatnenia reklamécie.
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(2) Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie,
devizové miesto podl'a odseku 1 je povinné potvrdenie o prijati reklamacie dorucit
klientovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bezodkladne,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o prijati reklamacie
sa nemusi dorucovat, ak klient ma moznost preukazat’ uplatnenie reklamdacie inym
spdsobom.

(3) Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa devizové miesto podla odseku 1.
Néklady spojené s vyhotovenim reklamacie vratane jej priloh a s predloZzenim reklamacie
znasa klient.

(4) Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma klient, ktory je spotrebitel'om,
pravo od zmluvy odstapit’.*.

3. Za § 43g sa vklada § 43h, ktory vratane nadpisu znie:

»$ 43h
Prechodné ustanovenie k ipravam uéinnym od 1. marca 2024

Reklamacné konania zacaté a neukoncené pred 1. marcom 2024 sa dokoncia podla
predpisov ucinnych do 29. februara 2024. Pravne G¢inky ukonov, ktoré nastali pri uplatneni
reklamacii pred 1. marcom 2024, zostavaji zachované.*.

CLIV

Zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zakona ¢. 23/2002 Z. z., zakona ¢. 525/2005 Z. z., zakona ¢. 282/2006 Z. z., zakona
¢. 342/2006 Z. z., zakona ¢. 102/2007 Z. z., zakona ¢. 648/2007 Z. z., zakona ¢. 402/2009
Z. z., zakona ¢. 182/2011 Z. z., zakona ¢. 362/2011 Z. z., zakona ¢. 313/2012 Z. z., zakona
¢. 459/2012 Z. z., zakona ¢. 102/2014 Z. z., zdkona ¢. 199/2014 Z. z., zakona ¢. 373/2014
Z.z., zakona €. 412/2015 Z. z., zakona ¢. 307/2018 Z. z., zakona ¢. 532/2021 Z. z. a zakona ¢.
265/2022 7. z. sa meni a dopliia takto:

1. Slova,,dozoru alebo dohl'adu (d’alej len ,,dozor*)“ a slovo ,,dozor* vo vSetkych tvaroch sa
Vv celom texte zdkona okrem § 11b nahradzaji slovom ,,dohl'ad* v prislusnom tvare.

2. V § 1 savypustaju slova ,,spotrebitelov a podnikatel'ov*.

3. § 3 sa dopiia odsekom 7, ktory znie:
,,(7) Siritel’ reklamy, ktory uvadza v reklame predajnu cenu tovaru,®) je povinny uviest’ aj
jednotkovu cenu,®®) ak osobitny predpis®) vyzaduje oznadenie tovaru jednotkovou cenou.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 9c az 9e zneju:

L) § 2 pism. g) zakona &. ../2023 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov.

%) § 2 pism. h) zékona ¢. .../2023 Z. z.,

%) § 6 zakona ¢. .../2023 Z. z.“.

4. V § 10 ods. 1 pism. e) sa slové ,,0sobitného predpisu'?) nahradzaju slovami ,,0sobitného
predpisu,?19)«.
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Poznamka pod ciarou k odkazu 21d znie:
219y Zakon €. 747/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov..

. 'V § 10 sa za odsek 1 vklada novy odsek 2, ktory znie:

»(2) Organy dohl'adu podl'a odseku 1 pism. a) az d) a f) postupujt pri vykone dohladu a v
konani o poruseni povinnosti podl'a osobitného predpisu.?L¢).

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 21e znie:
,,21¢) Stvrta a piata Gast’ zakona €. .../2023 Z. z..

Doterajsi odsek 2 sa oznacuje ako odsek 3.

.V § 11 odseky 3 az 7 zneju:
,»(3) Organ dohl'adu méze okrem opatreni podl’a odsekov 1 a 2 ulozit’

a) osobe opravnenej predpisovat’ lieky a osobe opravnenej vydavat lieky za porusenie
ustanovenia § 8 ods. 17 a lekarskemu zastupcovi za porusenie ustanovenia § 8 ods.
12 az 14 pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu za predchadzajiuce Gctovné
obdobie, najviac 3 000 eur,

b) Siritel'ovi reklamy za porusenie ustanovenia § 3 ods. 2 a § 8 ods. 8, 9 alebo ods. 24
a inej osobe za poruSenie § 8 ods. 6 pokutu vo vyske od 100 eur do 2 % obratu za
predchadzajtace uctovné obdobie, najviac 5 000 eur,

c) Siritel'ovi reklamy za porusenie vSeobecnych poziadaviek na reklamu podl'a § 3 ods.
1 pism. a), d) aZj), ods. 3 az 7 a poZiadaviek na reklamu niektorych produktov podl'a
§ 5az 7a, § 8 ods. 4 a § 9 a drzitelovi rozhodnutia o registracii lieku, ktory je
predmetom reklamy, za poruSenie ustanoveni § 8 ods. 11, 15, 16, 19 az 22 a 24
pokutu vo vyske od 300 eur do 4 % obratu za predchadzajice Gctovné obdobie,
najviac 100 000 eur,

d) siritelovi reklamy za porusenie vSeobecnych poziadaviek na reklamu podla § 3 ods.
1 pism. b) a c¢) pokutu vo vyske od 33 200 eur do 5 % obratu za predchadzajuce
uctovné obdobie, najviac 150 000 eur,

e) objednavatel'ovi reklamy za nepripustni porovnavaciu reklamu podla § 4 a za
poruSenie ustanoveni § 8 ods. 4, 7 az 10 a 24 pokutu vo vyske od 1 000 eur do 6 %
obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

(4) Pri opakovanom poruSeni tej istej povinnosti, za poruSenie ktorej uz organ dohladu
ulozil osobe podla odseku 3 sankciu, do 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti
predchadzajiceho rozhodnutia o ulozeni sankcie (d’alej len ,,opakované porusSenie
povinnosti*), organ dohl'adu ulozi osobe podl'a odseku 3 pokutu vo vyske od
a) 200 eur do 2 % obratu za predchadzajuce ctovné obdobie, najviac 6 000 eur,
ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 3 pism. a),
b) 200 eur do 3 % obratu za predchadzajtice i¢tovné obdobie, najviac 10 000 eur,
ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 3 pism. b),
¢) 600 eur do 5 % obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 150 000 eur,
ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 3 pism. c),
d) 50 000 eur do 6 % obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 3 pism. d),
e) 2 000 eur do 7 % obratu za predchadzajice uctovné obdobie, najviac 250 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 3 pism. e).
(5) Obratom podl'a odsekov 3 a 4 sa rozumie sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov
Z ¢innosti osoby podla odseku 3 bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financ¢na
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pomoc poskytnutd osobe podl'a odseku 3. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na
eurd, pricom na prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referenénych vymennych
kurzov urCenych a vyhlasenych Europskou centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou
Slovenska, ktoré st platné pre prislusné uctovné obdobie.

(6) Predchadzajucim uctovnym obdobim sa na ucely tohto zidkona rozumie uctovné
obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna t¢tovna zavierka.

(7) Finan¢nou pomocou poskytnutou osobe podl'a odseku 3 sa na ucely tohto zakona
rozumie kazda penazna pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov tykajica sa ¢innosti
osoby podl'a odseku 3, ktora sa prejavi v cene za vysledok alebo vystup z jej ¢innosti.*.

§ 11 sa dopliia odsekmi 8 az 13, ktoré zneji:
,»(8) Ak osoba podla odseku 3 nemala za predchadzajuce uctovné obdobie Ziadny obrat,
obrat osoby podl'a odseku 3 za predchadzajlice ictovné obdobie nemozno zistit’ alebo ak
bol obrat osoby podl'a odseku 3 za predchadzajiice i¢tovné obdobie nizsi ako dolna hranica
sadzby pokuty podl'a odseku 3, orgdn dohl'adu moéze ulozit’ osobe podl'a odseku 3 pokutu
vo vyske
a) od 100 eur do 3 000 eur, ak ide 0 poruSenie povinnosti podl'a odseku 3 pism. a),
b) od 100 eur do 5 000 eur, ak ide o0 porusenie povinnosti podl'a odseku 3 pism. b),
¢) od 300 eur do 100 000 eur, ak ide o0 porusenie povinnosti podl'a odseku 3 pism.
c),
d) od 33 200 eur do 150 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 3
pism. d),
e) od 1000 eur do 200 000 eur, ak ide 0 porusenie povinnosti podl'a odseku 3 pism.
e).
(9) Ak osoba podl'a odseku 3 nemala za predchadzajice i€tovné obdobie Ziadny obrat, obrat
osoby podl'a odseku 3 za predchadzajtice tictovné obdobie nemoZno zistit’ alebo ak bol obrat
osoby podl'a odseku 3 za predchadzajice uctovné obdobie nizsi ako dolnd hranica sadzby
pokuty podl'a odseku 4, organ dohl'adu ulozi osobe podl'a odseku 3 pokutu vo vySke
a) od 200 eur do 6 000 eur, ak ide o opakované poruSenie povinnosti podl'a odseku
3 pism. a),
b) od 200 eur do 10 000 eur, ak ide o opakované porusenie povinnosti podl'a odseku
3 pism. b),
c) od 600 eur do 150 000 eur, ak ide o opakované poruSenie povinnosti podl'a
odseku 3 pism. c),
d) od 50 000 eur do 200 000 eur, ak ide o opakované porusenie povinnosti podl'a
odseku 3 pism. d),
e) od 2 000 eur do 250 000 eur, ak ide o opakované porusenie povinnosti podl'a
odseku 3 pism. e).
(10) Orgéan dohl'adu méze okrem opatreni podla odsekov 1 a 2 a pokit podl'a odsekov 3, 4,
8 a 9 ulozit’ osobe podl'a odseku 3 sankcie podl'a osobitného predpisu.?®)
(11) Pokuty st prijmom $tatneho rozpoctu.
(12) Na konanie o poruSeni povinnosti podla tohto zdkona a na ukladanie sankcii za jej
porudenie sa vztahuje osobitny predpis.')
(13) Odseky 3 az 12 sa nevztahuji na Narodnu banku Slovenska, ktora postupuje podla
osobitného predpisu.?¥)«,

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 23 znie:
,2) § 41 pism. b) a ¢) zdkona &. .../2023 Z. z.«.
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8. Za§ 11b savklada § 11c, ktory vratane nadpisu znie:

»§ 11c
Prechodné ustanovenia k dpravam u¢innym od 1. marca 2024

(1) Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla tohto zakona zacaty a neukonceny pred
1. marcom 2024 sa dokonc¢i podl'a pravnych predpisov ucinnych do 29. februara 2024.
Konania o poruseni povinnosti zistené dohl'adom podla predchadzajicej vety sa za¢nu a
dokoncia podla pravnych predpisov uc¢innych do 29. februara 2024.

(2) Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona zacaté a pravoplatne neukoncené
pred 1. marcom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 29. februara
2024.~.

9. V prilohe Stvrty bod znie: ,,4. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES z 12.
decembra 2006 o klamlivej a porovnavacej reklame (kodifikované znenie) (U. v. EU L 376,
27.12.2006).”.

10. V prilohe sa vypusta Siesty bod.
Doterajsi siedmy bod sa oznacuje ako Siesty bod.
CLV

Zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona ¢. 430/2002 Z. z., zakona ¢. 510/2002 Z. z., zakona ¢. 165/2003 Z. z., zakona ¢.
603/2003 Z. z., zakona ¢. 215/2004 Z. z., zakona ¢. 554/2004 Z. z., zakona ¢. 747/2004 Z. z.,
zakona €. 69/2005 Z. z., zakona ¢. 340/2005 Z. z., zakona ¢. 341/2005 Z. z., zakona ¢. 214/2006
Z. z., zakona €. 644/2006 Z. z., zakona ¢. 209/2007 Z. z., zdkona ¢. 659/2007 Z. z., zakona ¢.
297/2008 Z. z., zakona ¢. 552/2008 Z. z., zakona ¢. 66/2009 Z. z., zakona ¢. 186/2009 Z. z.,
zakona ¢. 276/2009 Z. z., zakona ¢. 492/2009 Z. z., zakona ¢. 129/2010 Z. z., zakona ¢. 46/2011
Z. z., zakona ¢. 130/2011 Z. z., zakona ¢. 314/2011 Z. z., zakona ¢. 394/2011 Z. z., zakona ¢.
520/2011 Z. z., zakona ¢. 547/2011 Z. z., zakona ¢. 234/2012 Z. z., zakona ¢. 352/2012 Z. z.,
zakona ¢. 132/2013 Z. z., zakona ¢. 352/2013 Z. z., zakona ¢. 213/2014 Z. z., zakona ¢.
371/2014 Z. z., zakona ¢. 374/2014 Z. z., zakona ¢. 35/2015 Z. z., zakona ¢. 252/2015 Z. z.,
zakona ¢. 359/2015 Z. z., zakona ¢. 392/2015 Z. z., zakona ¢. 405/2015 Z. z., zakona ¢.
437/2015 Z. z., zakona ¢. 90/2016 Z. z., zékona ¢. 91/2016 Z. z., zakona ¢. 125/2016 Z. z.,
zakona €. 292/2016 Z. z., zakona €. 298/2016 Z. z., zakona ¢. 299/2016 Z. z., zakona ¢.
315/2016 Z. z., zakona ¢. 386/2016 Z. z., zakona ¢. 2/2017 Z. z., zakona ¢. 264/2017 Z. z.,
zakona €. 279/2017 Z. z., zékona ¢. 18/2018 Z. z., zakona ¢. 69/2018 Z. z., zakona ¢. 108/2018
Z. z., zakona ¢. 109/2018 Z. z., zdkona ¢. 177/2018 Z. z., zakona ¢. 345/2018 Z. z., zakona ¢.
373/2018 Z. z., zakona ¢. 6/2019 Z. z., zakona ¢. 30/2019 Z. z., zakona ¢. 54/2019 Z. z., zakona
¢.211/2019 Z. z., zakona €. 305/2019 Z. z., zakona ¢. 390/2019 Z. z., zakona ¢. 340/2020 Z. z.,
zakona €. 423/2020 Z. z., zakona €. 209/2021 Z. z., zakona ¢. 310/2021 Z. z., zakona ¢.
431/2021 Z. z., zakona ¢. 454/2021 Z. z., zdkona ¢. 512/2021 Z. z., zakona ¢. 92/2022 Z. z.,
zédkona &. 123/2022 Z. z., zakona &. 302/2023 Z. z. a zakona &. 309/2023 Z. z. sa meni a dopliia
takto:

1. V §27gods. 2 prvej vete sa na konci pripajaju tieto slova: ,,alebo ak nevedie platobné ucty
spotrebitelom*.
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V poznamke pod ¢iarou k odkazu 30zt sa vypusta citacia ,,§ 27 zakona ¢. 250/2007 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov.*.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 35b znie:
.30y Zakon ¢&. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.“.

V § 91 sa odsek 4 doplia pismenom af), ktoré znie:
,,af) organu dohladu v rozsahu nevyhnutnom na zistenie majitel'a uctu, ak je to potrebné
pri vykone dohl'adu podl'a osobitného predpisu. 8908y«

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 86doa znie:
,.36doay ¢ 28 ods. 6 zakona ¢. .../2023 Z. z.“.

V § 91 ods. 5 saslova ,,s) a w)” nahradzaja slovami ,,s), w) a af)”.

Za § 93c sa vklada § 93d, ktory vratane nadpisu znie:

»$ 93d
Vybavovanie reklamacii spotrebitel’ov

(1) Banka a pobocka zahrani¢nej banky zodpoveda za vady v stvislosti s uskuto¢iiovanim
obchodu. Banka a pobocka zahrani¢nej banky je povinna spotrebitel’a riadne informovat’ o
podmienkach a spdsobe uplatnenia reklaméacie, vratane informacii o tom, kde mozno
reklaméaciu uplatnit’; za splnenie tejto povinnosti banky a pobo¢ky zahranicnej banky sa
povazuje postup podl'a odseku 3.

(2) Banka a pobocka zahrani¢nej banky je povinna zaviest’ a uplatiiovat’ i¢inné a prehl'adné
postupy riadneho preverenia a vcasného vybavovania reklamdcii a postupy pri
mimostdnom rieSeni sporov medzi bankou alebo pobockou zahrani¢nej banky a
spotrebitelom a viest' zdznam o kazdej reklamécii a ndprave pri mimosidnom rieSeni
sporov a opatreniach prijatych na ich vybavenie. Na ucely podla prvej vety je banka a
pobocCka zahrani¢nej banky povinnd vypracovat a dodrziavat vnutorné predpisy
upravujuce

a) formu, spdsob prijatia, spdsob vybavenia a evidenciu reklamacie, a

b) postupy tykajlice sa mimosudneho rieSenia sporov so spotrebitel'om, vratane evidencie
naprav.

(3) Banka a pobocka zahranicnej banky je povinna vypracovat’ reklamacny poriadok a
zverejnit’ ho na svojom webovom sidle a na viditel'nom mieste dostupnom pre spotrebitel’a
v mieste, kde banka alebo pobocka zahrani¢nej banky vykonava svoju €innost’.

(4) Banka a pobocka zahrani¢nej banky je povinna prijat’ reklamaciu vztahujlicu sa na
obchod. Spotrebitel’ méZe uplatnit’ reklamaciu v prevadzkovych priestoroch banky

alebo pobocky zahrani¢nej banky, v ktorych je prijatie reklamacie mozné s oh'adom na
uskutocnovany obchod.

(5) Banka a pobocka zahrani¢nej banky rozhodne o opravnenosti reklamacie bezodkladne.
(6) Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ viac ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie; v
zlozitych pripadoch mozZno reklaméciu vybavit’ najneskor v lehote 3 mesiacov odo dia
uplatnenia reklamdcie. Banka a pobocka zahrani¢nej banky je povinna informovat
spotrebitela v ramci 30 dnovej lehoty od uplatnenia reklamécie o skutoCnosti, ze
vybavovanie reklamacie bude trvat’ viac ako 30 dni. O vybaveni reklamacie je banka a
pobocka zahranicnej banky povinna bezodkladne pisomne informovat spotrebitela.
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Vybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania vyhovenim
reklamadcii alebo odévodnenym zamietnutim reklamécie.

(7) Néklady spojené s vybavenim reklamdacie znaSa banka alebo pobocka zahraniCnej
banky. Néklady, ktoré vzniknu spotrebitel'ovi v stivislosti s uplatnenim reklamacie, znésa
spotrebitel’.

(8) Banka a pobocka zahrani¢nej banky je povinnad pri uplatneni reklamécie vydat’
spotrebitel'ovi potvrdenie o prijati reklamécie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie,®®') banka a pobocka zahraniénej banky je povinna
potvrdenie o prijati reklaméacie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bezodkladne, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie. Potvrdenie o prijati reklamécie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma
moznost’ preukédzat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

(9) Ustanovenia odsekov 1 az 8 sa nevzt'ahuju na vybavovanie reklamécii alebo st’aZnosti
postupom podl'a osobitnych predpisov.8m)«,

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 881 a 88m zneju:

.28 § 2 pism. e) zakona ¢&. 266/2005 Z. z.

8M) Napriklad zdkon ¢. 492/2009 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 129/2010 Z.
z. v zneni neskorSich predpisov, zédkon ¢. 90/2016 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.*.

7. Za§ 122yfsa vklada § 122yg, ktory vratane nadpisu znie:

»$ 122yg
Prechodné ustanovenie k iipravam tucinnym od 1. marca 2024

Reklamacné konania zacaté a neukoncené pred 1. marcom 2024 sa dokoncia podla
predpisov uc¢innych do 29. februdra 2024. Pravne G¢inky tkonov, ktoré nastali pri uplatneni
reklamacii pred 1. marcom 2024, zostavaji zachované..

CL VI

Zakon €. 128/2002 Z. z. o S$tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z., zdkona
¢. 22/2004 Z. z., zakona €. 451/2004 Z. z., zakona ¢. 725/2004 Z. z., zakona ¢. 266/2005 Z. z.,
zakona ¢. 308/2005 Z. z., zakona €. 646/2005 Z. z., zakona ¢. 648/2007 Z. z., zakona ¢. 67/2010
Z. z., zakona €. 129/2010 Z. z., zdkona ¢. 161/2011 Z. z., zakona ¢. 182/2011 Z. z., zakona C.
78/2012 Z. z., zakona ¢. 301/2012 Z. z., zakona ¢. 142/2013 Z. z., zakona ¢. 367/2013 Z. z.,
zakona €. 102/2014 Z. z., zékona ¢. 106/2014 Z. z., zakona ¢. 373/2014 Z. z., zakona ¢. 35/2015
Z. z., zakona ¢. 387/2015 Z. z., zakona ¢. 391/2015 Z. z., zakona ¢. 56/2018 Z. z., zakona C.
106/2018 Z. z., zakona ¢. 157/2018 Z. z., zékona ¢. 170/2018 Z. z., zékona ¢. 177/2018 Z. z.,
zakona ¢. 299/2019 Z. z., zakona ¢. 302/2019 Z. z., zakona ¢. 371/2019 Z. z., zakona ¢. 75/2021
Z. 2., zékona &. 455/2021 Z. z. a zékona &. 281/2023 Z. z. sa meni a doplia takto:

1. V§ 1 ods. 1 pismeno a) znie:
,,a) §tatnu kontrolu predaja a poskytovania produktov?) spotrebitelom na vnitornom trhu a
dohl'ad nad trhom podla osobitnych predpisov'?) (d’alej len ,,kontrola vniitorného trhu*),.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 1 a 1a znej:

,D) § 2 pism. c¢) zakona &. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov.
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13) Napriklad nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februdra 2018
o rieSeni neoddvodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminécie z dovodu
Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na vnitornom trhu, ktorym sa
menia nariadenia (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (U.v. EU L
601, 2.3.2018), zakon ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorSich predpisov,
zékon ¢. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zédkon ¢. 309/2009 Z. z. o podpore
obnovitel'nych zdrojov energie a vysoko ucinnej kombinovanej vyroby a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov, zakon
¢.314/2012 Z. z. o pravidelnej kontrole vykurovacich systémov a klimatizaénych systémov
a o zmene zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 106/2018 Z. z. o prevadzke
vozidiel v cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.*.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 1aa sa vypusta.

.V § 1 odsek 2 znie:

,»(2) Tento zakon sa nevzt'ahuje na kontrolu vyrobkov v prvovyrobe a na kontrolu splnenia
poziadaviek na produkty a dodrziavania povinnosti pri predaji a poskytovani produktov, ak
kontrolu, dohl'ad alebo dozor nad nimi vykonavaji iné organy podla osobitnych
predpisov.?).

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 2 znie:

,,2) Napriklad zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &. 152/1995 Z. z. o potravinach
Vv zneni neskorSich predpisov, zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov,
zakon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 89/2016 Z. z. o vyrobe,
oznacovani a predaji tabakovych vyrobkov a stvisiacich vyrobkov a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.®.

§ 2 vratane nadpisu znie:

»§ 2

Predmet kontroly vnutorného trhu

Slovenskéa obchodnd inSpekcia kontrolou vntitorného trhu overuje dodrziavanie povinnosti

a) Voblasti ochrany spotrebitel'a a reSpektovanie prav spotrebitelov podla
osobitnych predpisov,°)

b) pri spristupiiovani vyrobkov na trhu a pri poskytovani sluZzieb a splnenie
poziadaviek na vyrobky a sluzby podla osobitnych predpisov,?)

C) pri spristupniovani na trhu typu vozidla, systému, komponentu, samostatnej
technickej jednotky, nebezpecnej Casti alebo vybavenia a spalovacieho motora
necestnych pojazdnych strojov podl'a osobitnych predpisov,°)

d) o oznadovani pneumatik,®)

e) pri spristupiiovani spotrebitel'skych informacii o spotrebe paliva a o emisiach
CO2 pri predaji a leasingu novych osobnych automobilov podl'a osobitného
predpisu,’)

f) natrhu s chemickymi latkami,?)
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g) pri poskytovani sluzieb informacnej spolo¢nosti,®)

h) vo veci ochrany niektorych rozhlasovych programovych sluzieb a televiznych
programovych sluzieb,%)

i) pri zalohovani jednorazovych obalov na napoje,*®)

j) pri reklame,®)

K) Vv oblasti odpadového hospodarstva podl'a osobitného predpisu.®d)«.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 3 az 9d zneju:

,,2) Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004 z 11. februara
2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel’kého meskania letov a ktorym
sa zruuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004), nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych osob
a 0s0b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006),
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) €.
2006/2004 (U. v. EU L 55, 28.2.2011), zakon &. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, zédkon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. .../2023 Z. z.

*) Napriklad nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra
2011 o ndzvoch textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych
vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a
smernice Eurdépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272,
18.10.2011) v platnom zneni, nariadenie (EU) 2018/302, zakon &. 136/2010 Z. z. o sluzbach
na vnuitornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
zékon ¢. 529/2010 Z. z. o environmentalnom navrhovani a pouzivani vyrobkov (zdkon o
ekodizajne) v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 78/2012 Z. z. o bezpeénosti hradiek a o
zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov Vv zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody
vyrobku, spristupfiovani ureného vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 307/2018 Z. z. o dohl'ade nad dodrziavanim
povinnosti pri Stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkov a o zmene zékona ¢. 147/2001
Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

%) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 167/2013 z 5. februara 2013
o schvalovani pol'nohospodarskych a lesnych vozidiel a o dohl'ade nad trhom s tymito
vozidlami (U. v. EU L 60, 2. 3. 2013) v platnom zneni.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 168/2013 z 15. januara 2013
o schvalovani a dohl'ade nad trhom dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek
(U.v.EUL 60, 2. 3. 2013) v platnom zneni.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1628 zo 14. septembra 2016
o poziadavkach na emisné limity plynnych a pevnych znecistujucich latok a typové
schvalenie spal'ovacich motorov necestnych pojazdnych strojov, ktorym sa menia
nariadenia (EU) ¢. 1024/2012 a (EU) & 167/2013, a ktorym sa meni a zruSuje smernica
97/68/ES (U. v. EU L 252, 16. 9. 2016) v platnom zneni.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/858 z 30. maja 2018 o schval'ovani
motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel, ako aj systémov, komponentov
a samostatnych technickych jednotiek urcenych pre takéto vozidla a o dohl'ade nad trhom
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s nimi, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 715/2007 a (ES) €. 595/2009 a zruSuje smernica
2007/46/ES (U.v. EU L 151, 14. 6. 2018) v platnom zneni.

Zakon ¢. 106/2018 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

6) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/740 z 25. maja 2020 o oznaovani
pneumatik vzhl'adom na palivovu Gspornost’ a iné parametre, ktorym sa meni nariadenie
(EU) 2017/1369 a zruduje nariadenie (ES) & 1222/2009 (U. v. EU L 177, 5. 6. 2020)
v platnom zneni.

7y Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 384/2004 Z. z. o dostupnosti spotrebitel'skych
informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO: pri predaji a leasingu novych osobnych
automobilov.

8) Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&. 648/2004 z 31. marca 2004
o detergentoch (U. v. EU L 104, 8.4.2004; Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 13/zv. 34)
V platnom zneni, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 z 18.
decembra 2006 o registracii, hodnoteni, autorizacii a obmedzovani chemickych latok
(REACH) a o zriadeni Europskej chemickej agentiry, o zmene a doplneni smernice
1999/45/ES a o zruSeni nariadenia Rady (EHS) ¢. 793/93 a nariadenia Komisie (ES)
¢. 1488/94, smernice Rady 76/769/EHS a smernic Komisie 91/155/EHS, 93/67/EHS,
93/105/ES a 2000/21/ES (U. v. EU L 396, 30.12.2006) v platnom zneni, nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1272/2008 zo 16. decembra 2008 o klasifikacii,
oznacovani a baleni latok a zmesi, o zmene, doplneni a zruseni smernic 67/548/EHS a
1999/45/ES a o zmene a doplneni nariadenia (ES) &. 1907/2006 (U. v. EU L 353,
31.12.2008) v platnom zneni, nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 528/2012
z 22. maja 2012 o spristupiiovani biocidnych vyrobkov na trhu a ich pouzivani (U. v. EU L
167, 27.6.2012) v platnom zneni.

%) Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona &. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

%) Zakon &. 646/2005 Z. z. o ochrane niektorych rozhlasovych programovych sluzieb a
televiznych programovych sluzieb a sluzieb informac¢nej spolo¢nosti a 0 zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

) Zakon &. 302/2019 Z. z. o zalohovani jednorazovych obalov na napoje a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

%) Zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorSich predpisov.

%) Zakon ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.*.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 6a, 7a, 8a, 9aa, 9ab, 9e az 9f sa vypustaju.

4. V § 3 ods. 2 pism. d) a f) sa za slovo ,,inSpekcie* vkladaju slova ,,so sidlom®.

5. V § 5 odsek 2 znie:
,»(2) Slovenska obchodna inSpekcia mdze na kontrolu prizvat' zamestnancov iného organu
verejnej moci (d’alej len ,,prizvané osoby”), vratane zahrani¢nych organov, ak ide o plnenie

uloh cezhrani¢nej spoluprace.”.

6. V § 5 sazaodsek 2 vkladaju nové odseky 3 az 7, ktoré zneju:
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,»(3) Slovenska obchodnéa inSpekcia moze poverit’ vykonom kontroly aj inu fyzicka osobu
(d’alej len ,,poverend osoba“). Poverenie je podmienené suhlasom fyzickej osoby. Poverena
osoba ma pri vykone kontroly prava a povinnosti in§pektora v rozsahu vydaného poverenia
okrem opravnenia podl'a odseku 12 pism. b), d) az f), k) a 1). Ugast’ poverenej osoby na
tikone kontroly sa povazuje za iny ikkon vo vieobecnom zaujme.!!) Poverenej osobe patri
za Ucast’ na ukone kontroly odmena podl'a vnutorného predpisu Slovenskej obchodnej
inSpekcie.

(4) Pisomné poverenie podla odseku 3 obsahuje

a) oznacenie Slovenskej obchodnej inSpekcie,

b) identifikacné udaje poverenej osoby v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia
a adresa trvalého pobytu,

c) identifika¢né tdaje kontrolovanej osoby v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia
alebo identifikacné Cislo organizécie, ak je pridelené, adresa trvalého pobytu alebo
miesto podnikania, ak ide o fyzicki osobu vratane fyzickej osoby — podnikatela,
obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie, ak je pridelené, ak ide o
pravnicku osobu, ak su tieto idaje Slovenskej obchodnej inSpekcii zname,

d) rozsah poverenia,

e) miesto a den podpisu poverenia,

f) odtlacok turadnej peciatky spolu s menom, priezviskom, funkciou a podpisom
zamestnanca opravnen¢ho konat’ v mene Slovenskej obchodnej inSpekcie,

g) podpis poverenej osoby, ktorym potvrdi suhlas s vykonom kontroly
a oboznamenie sa s rozsahom poverenia.

(5) Poverena osoba nemdze vykonat’ kontrolu, ak so zretelom na jej vztah k predmetu

kontroly alebo ku kontrolovanej osobe, zamestnancovi kontrolovanej osoby alebo osobe

opravnenej konat’ v mene kontrolovanej osoby mozno mat’ pochybnosti o jej nezaujatosti.

Poverend osoba, ktord vie o skutocnosti zakladajicej pochybnosti o jej nezaujatosti, oznami

tuto skuto¢nost’ bezodkladne inSpektoratu, ktory jej poverenie vydal.

(6) InSpektorat zrusi poverenie na zaklade oznadmenia podl'a odseku 5 alebo ak sa z vlastnej

¢innosti dozvie o skutocnosti zakladajucej pochybnosti o nezaujatosti poverenej osoby. Na

zistenia, ktoré poverena osoba zabezpecila po vzniku prekazky podla odseku 5 prvej vety,
sa neprihliada.

(7) Slovenska obchodné inSpekcia upovedomi kontrolovanu osobu o ucasti prizvanej osoby

alebo poverenej osoby pri zacati vykonu kontroly; to neplati, ak ide o vykon kontrolného

nakupu vykonavaného nepriamo alebo pod utajenou totoznostou.”.

DoterajsSie odseky 3 az 8 sa oznacuju ako odseky 8 az 13.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 11 znie:
»1) § 137 ods. 1 Zakonnika prace.*.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 11a znie:

,11%) Napriklad zakon ¢&. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov, nariadenie vlady Slovenskej republiky €.
70/2015 Z. z. o spristupiiovani pyrotechnickych vyrobkov na trhu v zneni nariadenia vlady

Slovenskej republiky ¢. 326/2019 Z. z.*“.

V § 5 ods. 8 saslova ,,§ 4 ods. 3 pism. g)* nahradzaja slovami ,,§ 5a* a na konci sa pripéja
tato veta:

,,INa maloletu osobu sa okrem opravneni podl'a odseku 12 pism. a), h) a i) prava a povinnosti
inSpektorov nevzt'ahuju.”.
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9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

V § 5 odseky 9 a 10 zneju:
»(9) Inspektorom Slovenskej obchodnej inSpekcie mdze byt fyzicka osoba, ktora
a) je bezuhonna; za bezithonného sa povazuje ten, kto nebol pravoplatne odstideny za
umyselny trestny ¢in alebo za trestny €in, za ktory bol vykon trestu podmienecne
odlozeny,
b) ma vysokoskolské alebo uplné stredoskolské vzdelanie,
c) uspesne vykonala odborni sktsku na ziskanie osobitného kvalifikaéného
predpokladu v lehote uréenej sluzobnym tradom.
(10) Beztihonnost’ podl'a odseku 9 pism. a) sa preukazuje vypisom z registra trestov. Na
preukdzanie bezuhonnosti fyzicka osoba poskytne Slovenskej obchodnej inSpekcii tidaje
potrebné na vyziadanie vypisu z registra trestov.'’) Udaje podla druhej vety Slovenska
obchodnd inSpekcia bezodkladne zaSle v elektronickej podobe prostrednictvom
elektronickej komunikécie Generalnej prokuratire Slovenskej republiky na vydanie vypisu
z registra trestov. Ak ide o fyzicku osobu, ktord nie je Staitnym obcanom Slovenskej
republiky alebo obc¢ana Slovenskej republiky, ktory ma trvaly alebo prechodny pobyt mimo
uzemia Slovenskej republiky, bezithonnost sa preukazuje vypisom z registra trestov
vydanym v prislusnom $tate, alebo ak sa taky vypis nevydava, dokladom, ktory obsahom
zodpoveda dokladom vydanym v Slovenskej republike. Doklad podla predchadzajlicej vety
nesmie byt’ pri predloZeni starsi ako tri mesiace od jeho vydania a musi byt predlozeny spolu
s tradne osved¢enym prekladom do slovenského jazyka.”.

. V § 5 ods. 11 sa na konci pripdjaju tieto slova: ,,a vyhotovit’ pisomny zdznam; to neplati, ak

ide 0 vykon kontrolného nakupu vykonavaného nepriamo alebo pod utajenou totoznost'ou
alebo vykon kontroly na dial’ku®.

V § 5 ods. 12 pismeno a) znie:

,»a) vstupovat’ do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky, ktoré
kontrolovana osoba vyuZiva na vyrobu, predaj alebo poskytovanie produktov alebo v
suvislosti s touto ¢innost'ou; nedotknutel’nost’ obydlia tym nie je dotknuta,'?)”.

V § 5 ods. 12 pism. d) sa vypusta odkaz 13 vratane poznamky pod ¢iarou k odkazu 13.
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 14 znie:

%) Napriklad zakon ¢&. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb na trhovych miestach a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zadkon) v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov,
zékon €. 377/2004 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov.®.

V § 5 ods. 12 pismeno g) znie:
,»g) nahliadnut’ do prislusne; dokumentacie vyrobku a pozadovat dokumentaciu podla
osobitného predpisu,#?)«.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 14a znie:
,14) Napriklad zékon ¢&. 56/2018 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 106/2018 Z.

z. v zneni neskorsich predpisov.*.

V § 5 ods. 12 pism. i) sa slova ,,a pod utajenou identitou* nahradzaju slovami ,,alebo pod
utajenou totoZnost'ou*.
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16. V § 5 sa odsek 12 dopliia pismenami j) az 1), ktoré zneji:
,J) vykonavat’ kontrolu na dialku, ak to povaha kontrolovanej ¢innosti umoznuje, vratane
kontroly webovych sidel a iného online rozhrania,*)
k) vydat predbezné opatrenie’*®) alebo opatrenie o blokovani;'*Y) o ndmietkach proti
predbeznému opatreniu alebo opatreniu o blokovani rozhoduje riaditel’ inSpektoratu,
1) pisomne vyzvat’ kontrolovan osobu na odstranenie alebo zmenu obsahu zverejnené¢ho v
online rozhrani, na obmedzenie alebo zamedzenie pristupu spotrebitel'ov k online rozhraniu
alebo na zverejnenie upozornenia pre spotrebitel'ov pristupujicich k online rozhraniu podl'a
osobitného predpisu. 4,

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 14b az 14d zneju:

,14) Cl. 3 ods. 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra
2017 o spolupraci medzi nadrodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel’'a a o zruseni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 345,
27.12.2017) v platnom zneni.

14c) § 33 zakona ¢. .../2023 Z. z.

14d) § 34 zakona ¢. .../2023 Z. z.“.

17.V § 5 ods. 13 sa vypustaju slova ,,okrem skutocnosti, ktoré treba zverejnit’ podla § 8 ods.
1 pism. c¢).

18. Za § 5 sa vklada § 5a, ktory vratane nadpisu znie:

»$ Sa
Kontrolny nakup

(1) Slovenska obchodna inSpekcia je pri vykone kontroly opravnena vykonavat’ kontrolné
nakupy produktov, a to i nepriamo alebo pod utajenou totoznost'ou.

(2) Slovenska obchodna inspekcia oznami kontrolovanej osobe vykonanie kontrolného
nakupu do 30 dni od dodania produktu, ak to nie je v rozpore s uc¢elom kontrolného nadkupu.
(3) Zmluva uzavreta medzi Slovenskou obchodnou inSpekciou a kontrolovanou osobou pri
kontrolnom nakupe sa oznamenim podla odseku 2 zruSuje od zaciatku, ibaZe to brani
povahe alebo ucelu kontrolného nakupu alebo predmetu kontrolného nakupu. Slovenska
obchodné inSpekcia a kontrolovana osoba s povinné vratit’ si plnenia poskytnuté podla
zmluvy do 15 dni odo dila zaniku zmluvy, ak sa nedohodnt inak. Kontrolovana osoba vrati
Slovenskej obchodnej inSpekcii len pomernt ¢ast’ poskytnutého plnenia, ak preukaze, ze
postupom Slovenskej obchodnej inSpekcie doSlo k ciastocnému zéniku alebo
znehodnoteniu predmetu kontrolného ndkupu a vratenim celého poskytnutého plnenia by
kontrolovanej osobe vznikla skoda.

(4) Naklady spojené s dodanim a vratenim predmetu kontrolného nakupu znasa Slovenska
obchodna inspekcia.

(5) Ak je to odovodnené zisteniami Slovenskej obchodnej inSpekcie, méze Slovenska
obchodna inSpekcia vykonat alebo zabezpecit' vykonanie skiiSok vyrobku, ktory bol
predmetom kontrolného nakupu, na overenie jeho kvality, bezpecnosti a zhody. Odseky 3
a 4 sa neuplatiiuji na vyrobok podla predchadzajicej vety a postupuje sa podl'a § 7 ods.
4.

19. V § 7 odsek 2 znie:
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,(2) Kontrolovana osoba je povinnd umoznit’ inSpektorom, prizvanym osobam a
poverenym osobam vykonat’ kontrolu, najmi umoznit’ vstup do objektov, prevadzkarni,
dopravnych prostriedkov, na pozemky a do inych priestorov, ktoré suvisia s predajom a
poskytovanim produktov.*.

20.V § 7 ods. 4 sa za slovo ,,skusok” vkladaju slova ,,a d’alSie s tym suvisiace ndklady” a na
konci sa pripajaju tieto vety: ,,Kontrolovana osoba je povinna uhradit’ naklady podla
predchadzajticej vety v lehote uréenej Slovenskou obchodnou in$pekciou, ktora nesmie byt’
kratSia ako 15 dni odo dna dorucenia vyzvy na uhradu. S prihliadnutim na povahu a ucel
vzoriek a skuSok méze Slovenskd obchodna in§pekcia po ukonceni skasok vzorku alebo jej
zvysok uchovat’, vratit’ kontrolovanej osobe alebo zlikvidovat’.*.

21.V § 8 ods. 1 pism. ¢) sa nad slovom ,,spolo¢nosti” vyptsta odkaz 18a vratane poznamky
pod ciarou.

22.V § 10 ods. 1 pism. c¢) sa vypustaju slova ,,porusujiiceho niektoré prava dusevného
vlastnictva® a odkaz 8.

23. Za § 14 sa vklada § 14aa, ktory vratane nadpisu znie:

»$ 14aa
Prechodné ustanovenia k dpravam uéinnym od 1. marca 2024

(1) Kontroly zacaté a neukoncené Slovenskou obchodnou inSpekciou pred 1. marcom 2024
sa dokoncia podla pravnych predpisov u¢innych do 29. februara 2024. Konania o poruseni
povinnosti zistené kontrolou podla predchadzajicej vety sa zacni a dokoncia podla
pravnych predpisov uc¢innych do 29. februara 2024.

(2) Konania zacaté a pravoplatne neukoncené Slovenskou obchodnou inspekciou pred
1. marcom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 29. februara 2024.%.

CL VII

Zakon ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni zakona ¢. 521/2005 Z. z.,
zakona ¢. 71/2009 Z. z., zakona ¢. 336/2014 Z. z., zakona ¢. 125/2016 Z. z., zakona ¢. 373/2018
Z.7.azakona ¢. 310/2019 Z. z. sa meni takto:

V § 1 ods. 4 sa slovo ,,dodavatelom* nahradza slovom ,,obchodnikom*®.

CL. VIII
Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni zédkona €. 284/2002 Z. z. v zneni zakona €. 160/2005 Z.
z., zakona ¢. 102/2014 Z. z., zakona ¢. 373/2014 Z. z., zakona ¢. 170/2018 Z. z., zakona ¢.
211/2019 Z. z., zakona ¢&. 249/2022 Z. z. a zakona ¢&. 351/2022 Z. z. sa meni a dopiia takto:

1. V.§ 5 ods. 8 pism. b) sa slova ,poskytovatelom leasingu a podnikatel'om alebo

poskytovatel'om tiveru a podnikatelom” nahradzaja slovami ,,podnikatel'mi uzatvorenu pri
vykone ich podnikatel'skej ¢innosti”.
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2. § 7 vratane nadpisu znie:

»S 7
DohlPad

Dohlad nad dodrziavanim tohto zdkona vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia podla
osobitného predpisul’) a Narodna banka Slovenska pri poskytovani sluZieb informaénej
spolo¢nosti, ktoré stvisia s ochranou finanénych spotrebitelov,!”) postupom podla
osobitného predpisu.t’?)“.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 17 znie:
,17) Stvrta a piata ¢ast’ zkona &. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov.*.

3. Za§ 7 savkladé § 7a, ktory vratane nadpisu znie:

»3 72
Sankcie

(1) Slovenska obchodna inSpekcia moze ulozit’ za porusenie povinnosti podl'a tohto zakona
poskytovatel'ovi sluzieb pokutu vo vyske od 50 eur do 1 % jeho obratu za predchadzajice
uctovné obdobie, najviac 50 000 eur. Slovenskd obchodna inSpekcia moéze ulozit’
poskytovatel'ovi sluzieb pokutu vo vyske od 50 eur do 50 000 eur, ak poskytovatel’ sluzieb
nemal za predchadzajuce uctovné obdobie Ziadny obrat, jeho obrat za predchédzajice
uctovné obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol jeho obrat za predchadzajlice uctovné obdobie
niz$i ako dolna hranica sadzby pokuty podl'a prvej vety.

(2) Slovenska obchodna inspekcia ulozi pokutu vo vyske od 100 eur do 2 % obratu za
predchadzajtce ¢tovné obdobie, najviac 100 000 eur, ak poskytovatel’ sluzieb opakovane
porusi tu isti povinnost’, za porusenie ktorej mu uz bola ulozena sankcia, pocas 12 mesiacov
odo dia pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia o uloZeni sankcie. Slovenska
obchodna inSpekcia ulozi poskytovatel'ovi sluzieb pokutu vo vyske od 100 eur do 100 000
eur, ak poskytovatel’ sluzieb nemal za predchadzajtiice uctovné obdobie Ziadny obrat, jeho
obrat za predchadzajuce uctovné obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol jeho obrat za
predchadzajtice uctovné obdobie nizsi ako dolnd hranica sadzby pokuty podl'a prvej vety.
(3) Obratom podl'a odsekov 1 a 2 sa rozumie stucet vietkych trzieb, vynosov alebo prijmov
z poskytovania sluzieb informacnej spolocnosti bez nepriamych dani, ku ktorému sa
pripocita finanéna pomoc poskytnutd poskytovatelovi sluzieb. Obrat vyjadreny v cudzej
mene sa prepocita na eurd, priCom na prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer
referenénych vymennych kurzov urcenych a vyhlasenych Eurdpskou centralnou bankou
alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné pre prislusné uctovné obdobie.

(4) Predchadzajicim uctovnym obdobim sa na ucely tohto zakona rozumie Gctovné
obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna tictovna zavierka.

(5) Finan¢nou pomocou poskytnutou poskytovatel'ovi sluzieb sa na ucely tohto zakona
rozumie kazda petilazna pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov tykajuca sa ¢innosti
vykonévanej poskytovatelom sluzieb, ktord sa prejavi v cene sluzby informacnej
spolo¢nosti.

(6) Slovenska obchodna inspekcia méze okrem pokut podla odsekov 1 a 2 ulozit
poskytovatel'ovi sluZieb sankcie podl'a osobitného predpisu.'®)

(7) Pokuty su prijmom $tatneho rozpoctu.

(8) Na konanie o poruseni povinnosti podl'a odseku 1 a na ukladanie sankcie za jej
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porusenie sa vztahuje osobitny predpis.t’)
(9) Odseky 1 az 7 sa nevzt'ahuji na Narodnt banku Slovenska, ktora postupuje podl'a

osobitného predpisu.t’?)“.

Poznamka pod Ciarou k odkazu 18 znie:
1) § 41 pism. b) a ¢) zdkona &. .../2023 Z. z.~.

4. Za § 8asa vklada § 8b, ktory vratane nadpisu znie:

»$ 8b
Prechodné ustanovenia k Gipravam uc¢innym od 1. marca 2024

(1) Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla tohto zakona zacaty a neukonceny pred
1. marcom 2024 sa dokon¢i podla predpisov ucinnych do 29. februara 2024. Konania o
poruSeni povinnosti zistené dohl'adom podl'a predchadzajlicej vety sa zacnu a dokoncia
podl'a pravnych predpisov u¢innych do 29. februara 2024.

(2) Konania o poruseni povinnosti podla tohto zakona za¢até a pravoplatne neukoncené
pred 1. marcom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 29. februara
2024~

CL IX

Zakon €. 43/2004 Z. z. o starobnom doéchodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zékona ¢. 186/2004 Z. z., zakona ¢. 439/2004 Z. z., zdkona C.
721/2004 Z. z., zakona ¢. 747/2004 Z. z., zakona ¢. 310/2006 Z. z., zakona ¢. 644/2006 Z. z.,
zakona €. 677/2006 Z. z., zakona ¢. 519/2007 Z. z., zakona ¢. 555/2007 Z. z., zdkona C.
659/2007 Z. z., zakona ¢. 62/2008 Z. z., zakona ¢. 434/2008 Z. z., zakona ¢. 449/2008 Z. z.,
zékona €. 137/2009 Z. z., zékona &. 572/2009 Z. z., zakona &. 105/2010 Z. z., nalezu Ustavného
sudu Slovenskej republiky ¢. 355/2010 Z. z., zédkona €. 543/2010 Z. z., zakona €. 334/2011 Z.
z., zakona ¢. 546/2011 Z. z., zakona ¢. 547/2011 Z. z., zdkona ¢. 252/2012 Z. z., zakona ¢.
413/2012 Z. z., zakona ¢. 132/2013 Z. z., zakona ¢. 352/2013 Z. z., zakona ¢. 183/2014 Z. z.,
zakona ¢. 301/2014 Z. z., zakona ¢. 25/2015 Z. z., zdkona ¢. 140/2015 Z. z., zakona ¢. 91/2016
Z. z., zakona €. 125/2016 Z. z., zakona ¢. 292/2016 Z. z., zakona ¢. 97/2017 Z. z., zakona ¢.
279/2017 Z. z., zakona ¢. 109/2018 Z. z., zakona ¢. 177/2018 Z. z., zakona ¢. 317/2018 Z. z.,
zakona €. 231/2019 Z. z., zakona ¢. 234/2019 Z. z., zakona ¢. 46/2020 Z. z., zakona ¢. 66/2020
Z. z., zakona ¢. 68/2020 Z. z., zdkona ¢. 95/2020 Z. z., zakona ¢. 275/2020 Z. z., zakona C.
296/2020 Z. z., zakona ¢. 310/2021 Z. z., zakona ¢. 101/2022 Z. z., zakona ¢. 125/2022 Z. z.,
zakona €. 352/2022 Z. z., zakona ¢. 399/2022 Z. z., zdkona ¢. 210/2023 Z. z., zakona ¢.
274/2023 Z. z. a zakona &. 309/2023 Z. z. sa meni a dopliia takto:

1. Za § 54asa vklada § 54b, ktory vratane nadpisu znie:

,»$ 54b
Vybavovanie st’aznosti

(1) Dochodkova spravcovska spolo¢nost’ je povinna zaviest funkény systém na
vybavovanie staznosti a ich evidenciu, ktory umozni spravodlivé presetrovanie staznosti
a identifikaciu, zmiernenie a odstranenie moznych individudlnych, opakujucich sa alebo
systémovych problémov vratane potencidlnych pravnych a operacnych rizik.
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(2) Dochodkova spravcovska spolo¢nost’ je povinna riadne informovat sporitela o
podmienkach a spdsobe uplatnenia staznosti vratane informdcii o tom, kde mozno
staznost’ uplatnit’.

(3) Dochodkova spravcovska spolo¢nost’ je povinnd prijatt staznost’ pocas celej
prevadzkovej doby v ktorejkol'vek svojej prevadzkarni,*®9) v ktorej je prijatie staznosti
mozné vzhl’'adom na druh poskytovanych sluzieb. Dochodkova spravcovska spolo¢nost’ je
zéaroven povinnd prijimat’ staznosti aj v elektronickej podobe.

(4) Dochodkova spravcovska spolo¢nost’ je povinna pri uplatneni staznosti vydat
sporitel'ovi potvrdenie o uplatneni staznosti. Ak je staznost’ uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie, déchodkova spravcovska spolo¢nost’ je povinna
potvrdenie o uplatneni staznosti dorucit’ sporitel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bezodkladne, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
staznosti. Potvrdenie o uplatneni staznosti sa nemusi dorucovat’, ak sporitel’ ma moznost’
preukazat’ uplatnenie staznosti inym spdsobom.

(5) Dochodkova spravcovska spolo¢nost’ je povinna staznost' vybavit bezodkladne, v
odovodnenych pripadoch mozno staznost’ vybavit' aj neskor; vybavenie staznosti vSak
nesmie trvat’ viac ako 30 dni odo dna uplatnenia st’aznosti, v zlozitych pripadoch mozno
staznost’ vybavit' najneskor v lehote 3 mesiacov odo dna uplatnenia staznosti, pricom
dochodkové spravcovskd spolo¢nost’ je povinnd informovat sporitela o ddvodoch
vybavovania staznosti v lehote dlhsej ako 30 dni. Vybavenim staZznosti sa rozumie
ukoncenie procesu vybavovania staznosti vyhovenim staZznosti alebo odovodnenym
zamietnutim staznosti. Dochodkova spravcovska spolocnost je povinnd o vybaveni
staznosti vydat’ pisomny doklad bezodkladne po jej vybaveni.

(6) Dochodkova spravcovska spolo¢nost’ je povinna na poziadanie Narodnej banky
Slovenska predlozit’ kopiu potvrdenia o uplatneni staznosti, kopiu dokladu o vybaveni
staznosti a ozndmit’ dovody, pre ktoré nie je mozné st’aznost’ vybavit’ bezodkladne.

(7) Dochodkova spravcovska spolocnost’ je povinna viest evidenciu o staznostiach a
predlozit’ ju na poziadanie Narodnej banke Slovenska. Evidencia o st'aznostiach musi
obsahovat’ tidaje o datume uplatnenia st’aZnosti, dditume a spdsobe vybavenia st'aznosti a
poradové ¢islo dokladu o uplatneni st'aznosti.*.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 58g znie:
,,289) § 7 ods. 3 Obchodného zakonnika.*.

2. Za § 123bia sa vklada § 123bib, ktory vratane nadpisu znie:

v

C.

,»§ 123bib
Prechodné ustanovenie k ipravam acinnym od 1. marca 2024

Staznosti uplatnené a nevybavené pred 1. marcom 2024 sa vybavia podla pravnych
predpisov uc¢innych do 29. februara 2024. Pravne G¢inky tkonov, ktoré nastali pri uplatneni
staznosti pred 1. marcom 2024, zostavaju zachované..

CL X

Zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona
136/2010 Z. z., =zékona ¢&. 141/2010 Z. z., =zékona ¢&. 332/2011 Z. =z,

zakona €. 390/2015 Z. z. a zakona ¢. 177/2018 Z. z. sa meni takto:

V § 4 ods. 3 sa slovo ,,dodavatelom” nahradza slovom ,,obchodnikom™.
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CL X1

Zakon ¢. 650/2004 Z. z. o doplnkovom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 747/2004 Z. z., zakona ¢. 584/2005 Z. z., zékona ¢.
310/2006 Z. z., zakona ¢. 555/2007 Z. z., zékona ¢. 659/2007 Z. z., zakona ¢. 449/2008 Z. z.,
Zakona ¢. 186/2009 Z. z., zakona ¢. 557/2009 Z. z., zakona ¢. 520/2011 Z. z., zékona C.
318/2013 Z. z., zakona ¢. 352/2013 Z. z., zakona ¢. 301/2014 Z. z., zakona ¢. 375/2015 Z. z.,
zakona €. 91/2016 Z. z., zakona ¢. 125/2016 Z. z., zakona ¢. 292/2016 Z. z., zakona ¢. 279/2017
Z. z., zakona ¢. 109/2018 Z. z., zdkona ¢. 177/2018 Z. z., zdkona ¢. 317/2018 Z. z., zakona ¢.
35/2019 Z. z., zakona 156/2019 Z. z., zakona ¢. 68/2020 Z. z., zakona ¢. 95/2020 Z. z., zakona
¢.310/2021 Z. z., zékona ¢. 101/2022 Z. z., zakona ¢. 410/2022 Z. z., zakona ¢. 210/2023 Z. z.
a zakona ¢&. 309/2023 Z. z. sa dopliiia takto:

1. Za § 28asa vklada § 28b, ktory vratane nadpisu znie:

,»$ 28b
Vybavovanie st’aznosti

(1) Doplnkova dochodkové spolocnost’ je povinna zaviest’ funkény systém na vybavovanie
staznosti a ich evidenciu, ktory umozni spravodlivé presetrovanie staznosti a identifikaciu,
zmiernenie a odstranenie moznych individualnych, opakujucich sa alebo systémovych
problémov vratane potencidlnych pravnych a operacnych rizik.

(2) Doplnkova dochodkova spolo¢nost’ je povinna riadne informovat wcastnikov a
poberatelov ddvok o podmienkach a spdsobe uplatnenia staznosti vratane informacii o
tom, kde mozno staznost’ uplatnit’.

(3) Doplnkova dochodkova spolo¢nost’ je povinna prijat’ staznost pocas celej
prevadzkovej doby v ktorejkol'vek svojej prevadzkarni,?*™) v ktorej je prijatie staznosti
mozné vzhl'adom na druh poskytovanych sluzieb. Doplnkovéa déchodkova spolocnost’ je
zaroven povinnd prijimat’ staznosti aj v elektronickej podobe.

(4) Doplnkova doéchodkova spolo¢nost’ je povinna pri uplatneni staznosti vydat
ucastnikovi a poberatelovi davok potvrdenie o uplatneni staznosti. Ak je staZnost
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, doplnkova dochodkova
spolocnost’ je povinna potvrdenie o uplatneni st'aznosti dorucit’ u¢astnikovi a poberatel'ovi
davok ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ithned’, musi sa dorucit’ bezodkladne,
najneskor vak spolu s dokladom o vybaveni staznosti. Potvrdenie o uplatneni st’aznosti sa
nemusi dorucovat’, ak Ucastnik a poberatel’ ddvok maji moZnost’ preukdzat’ uplatnenie
staznosti inym spdsobom.

(5) Doplnkovéa doéchodkova spolo¢nost’ je povinna staznost’ vybavit' bezodkladne, v
oddvodnenych pripadoch mozno staznost’ vybavit aj neskor; vybavenie staznosti vSak
nesmie trvat’ viac ako 30 dni odo dna uplatnenia st’aZnosti, v zloZitych pripadoch moZzno
staznost’ vybavit’ najneskdr v lehote 3 mesiacov odo dila uplatnenia staznosti, pricom
doplnkova dochodkova spolo¢nost’ je povinnd informovat tcastnika a poberatel'a davok o
dovodoch vybavovania staznosti v lehote dlhSej ako 30 dni. Vybavenim staZnosti sa
rozumie ukonCenie procesu vybavovania staznosti vyhovenim staznosti alebo
oddvodnenym zamietnutim st'aznosti. Doplnkova dochodkovéa spolo€nost’ je povinna o
vybaveni staznosti vydat’ pisomny doklad bezodkladne po jej vybaveni.

(6) Doplnkova dochodkova spolocnost’ je povinnd na poziadanie Narodnej banky
Slovenska predlozit’ kopiu potvrdenia o uplatneni st'aznosti, kopiu dokladu o vybaveni
staznosti a oznamit’ dovody, pre ktoré nie je mozné st'aznost’ vybavit bezodkladne.
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(7) Doplnkova dochodkova spolo¢nost’ je povinnd viest' evidenciu o staznostiach a
predlozit’ ju na poziadanie Narodnej banke Slovenska. Evidencia o staznostiach musi
obsahovat’ tidaje o datume uplatnenia st'aznosti, datume a sposobe vybavenia staznosti a
poradové ¢islo dokladu o uplatneni staznosti.*.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 24fa znie:
,2418) & 7 ods. 3 Obchodného zakonnika. .

2. Za § 87s sa vklada § 87t, ktory vratane nadpisu znie:

S 87t
Prechodné ustanovenie k ipravam téinnym od 1. marca 2024

Staznosti uplatnené a nevybavené pred 1. marcom 2024 sa vybavia podla pravnych
predpisov ucinnych do 29. februara 2024. Pravne Gc¢inky ukonov, ktoré nastali pri uplatneni
staznosti pred 1. marcom 2024, zostavaju zachované..

ClL XII

Zakon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad financnym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona €. 340/2005 Z. z., zdkona ¢. 519/2005 Z. z., zékona ¢.
214/2006 Z. z., zakona ¢. 644/2006 Z. z., zakona ¢. 659/2007 Z. z., zakona ¢. 552/2008 Z. z.,
zakona ¢. 186/2009 Z. z., zakona €. 276/2009 Z. z., zakona ¢. 492/2009 Z. z., zakona C.
129/2010 Z. z., zakona ¢. 394/2011 Z. z., zakona ¢. 547/2011 Z. z., zakona ¢. 132/2013 Z. z.,
zakona ¢. 352/2013 Z. z., zakona ¢. 213/2014 Z. z., zakona ¢. 373/2014 Z. z., zakona ¢.
374/2014 Z. z., zakona ¢. 90/2016 Z. z., zakona ¢. 292/2016 Z. z., zakona ¢. 237/2017 Z. z.,
zakona ¢. 279/2017 Z. z., zakona ¢. 214/2018 Z. z., zakona ¢. 373/2018 Z. z., zakona ¢.
209/2021 Z. z., zakona &. 129/2022 Z. z. a zakona &. 192/2023 Z. z. sa meni a dopiia takto:

1. V poznamke pod ¢iarou k odkazu 1 sa vypusta citacia ,,zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov,”, na konci sa vklada ciarka a
pripaja tato citdcia: ,,zdkon €. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov.*.

2. V poznamke pod ¢iarou k odkazu laaa sa vypusta citacia ,,§ 2 pism. a) zékona ¢. 250/2007
Z. z. v zneni zdkona €. 102/2014 Z. z.“.

3. V poznamke pod ¢iarou k odkazu 21 sa vypusta citacia ,,§ 27 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov v zneni neskorSich predpisov.*.

4. V § 18 ods. 13 prvej vete sa slova ,,0osobitny zakon,* nahradzaju slovami ,,tento zakon alebo
osobitné predpisy,’)* a v druhej vete sa na konci bodka nahradza bodkogiarkou a pripajaji
sa tieto slova: ,,ak sa takto dorucuje predbezné opatrenie podla § 35¢ ods. 3, vyzva podla §
35ea ods. 1 alebo opatrenie o blokovani, zverejni sa pocas troch dni na webovom sidle
Nérodnej banky Slovenska.*.

5. V § 19 ods. 4 sa na konci pripdja tato veta: ,,Premlcacia lehota ustanovena tymto zakonom
alebo osobitnymi predpismi®®) pre zanik zodpovednosti, pre zacatie konania alebo pre
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uloZenie opatreni na napravu, pokuty alebo inej sankcie za nedostatok zisteny pri vykone
dohl'adu neplynie pocas postupu podl'a § 35aa zakona.*.

V §21 ods. 1 pism. c) sa za slovo ,,pre* vkladaju slova ,,d’al$i procesny postup alebo
posudzovanie skutkového stavu veci a pre®.

.V §21 ods.5 sa za slovo ,,preruSsené” vkladaju slova ,,podla odseku 1 alebo podla
osobitnych predpisov34?)«,

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 34a znie:
,,24%) Napriklad § 47 ods. 1 a 2 zakona &. 7/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov..

Za § 35a sa vklada § 35aa, ktory vratane nadpisu znie:

,»$ 35aa
Dobrovol’'né opatrenie

(1) Narodna banka Slovenska je povinna najneskor pred zacatim konania o uloZeni
opatrenia na napravu alebo inej sankcie za poruSenie povinnosti v oblasti ochrany
finanénych spotrebitelov podla tohto zikona alebo osobitnych predpisov?) pougit
dohliadany subjekt o moznosti prijat’ dobrovolné opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podl'a odseku 14. To neplati, ak ide o opakované porusSenie tej istej povinnosti v oblasti
ochrany finan¢nych spotrebitel'ov v obdobi 12 mesiacov nasledujicich po sebe, o
porusenie povinnosti v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov, ktorého sa dohliadany
subjekt dopustil skor, ako bolo vydané rozhodnutie, ktorym Narodnd banka Slovenska
ulozila dohliadanému subjektu sankciu za porusSenie inej povinnosti v oblasti ochrany
finan¢nych spotrebitel'ov, ak Narodna banka Slovenska zacina konanie o uloZeni sankcie
vydanim predbezného opatrenia podla § 35e ods. 3, pri zavedeni nutenej spravy nad
dohliadanym subjektom podl'a osobitnych predpisov,?®) pri uloZeni opatrenia véasnej
intervencie,?®) vydani intervenéného opatrenia alebo doc¢asného naliehavého
interven¢ného opatrenia. Narodna banka Slovenska moZe pri vykone dohl'adu na mieste
vykonat’ poucenie podl'a prvej vety aj Gstne. Narodna banka Slovenska v pouceni podla
prvej vety ur¢i primerand lehotu, ktord nesmie byt kratSia ako 30 dni odo diia dorucenia
pisomného poucenia podla prvej vety alebo ozndmenia poucenia podla predchadzajuce;j
vety, v ktorej moZe dohliadany subjekt dorucit’ ndvrh dobrovol'ného opatrenia Narodnej
banke Slovenska. Narodné banka Slovenska moZze na ziadost’ dohliadaného subjektu lehotu
podla predchadzajucej vety prediZit najviac o 30 dni, v odovodnenych pripadoch aj
opakovane.
(2) Dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné zavdzné vyhlasenie dohliadaného
subjektu, ze dobrovolne ukoncil alebo ukonc¢i porusovanie povinnosti v oblasti ochrany
finan¢nych spotrebitelov a ak to povaha poruSenia pripusta, aj vykonal alebo vykona
napravu v prospech finanénych spotrebitel’'ov, ktori boli posSkodeni poruSenim povinnosti
dohliadaného subjektu alebo ich prava alebo prdvom chranené zaujmy boli poruSenim
povinnosti inak dotknuté.
(3) Dohliadany subjekt dorucuje navrh dobrovolného opatrenia Narodnej banke
Slovenska, v ktorom uvedie najméa

a) rozsah a obsah dobrovol'ného opatrenia,

b) spdsob realizacie dobrovol'ného opatrenia,

c) kedy bolo dobrovolné opatrenie splnené alebo harmonogram splnenia

dobrovol'ného opatrenia,
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d) sposob a lehotu na preukazanie splnenia dobrovolného opatrenia Narodnej
banke Slovenska,

e) ¢i pri prijati dobrovol'ného opatrenia alebo pri plneni dobrovolného opatrenia
spolupracuje  so  spotrebitel'skou  organizaciou,*®®) tvorcom kodexu
spravania,*?®) ktory sa dohliadany subjekt zaviazal dodrziavat’, so zaujmovym
zdruzenim pravnickych osob, ktorého je ¢lenom, alebo s inym subjektom a v
akom rozsahu.

(4) Prilohou navrhu dobrovolného opatrenia je ¢estné vyhlasenie osoby podla odseku 3
pism. e), Ze spolupracuje pri prijati dobrovol'ného opatrenia alebo pri plneni dobrovol'ného
opatrenia, ak dochadza k spolupraci podl'a odseku 3 pism. e).

(5) Dohliadany subjekt m6ze doruéit’ navrh dobrovolného opatrenia Narodnej banke
Slovenska do uplynutia lehoty podl'a odseku 1. Ak vSak Narodnd banka Slovenska
nepoucila dohliadany subjekt podl'a odseku 1, dohliadany subjekt moze dorucit’ navrh
dobrovol'ného opatrenia najneskor do zacatia konania o ulozZeni opatrenia na napravu alebo
inej sankcie za poruSenie povinnosti v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov, na ktoré
sa navrh dobrovolného opatrenia vztahuje. Na neskér doru¢eny névrh dobrovolného
opatrenia sa neprihliada. Dovodom dobrovolného opatrenia modze byt aj porusenie
povinnosti v oblasti ochrany financnych spotrebitel'ov, pre ktoré uz uplynula premlcacia
lehota pre zanik zodpovednosti, pre za¢atie konania alebo pre ulozenie opatreni na napravu
alebo inej sankcie za nedostatok zisteny pri vykone dohl'adu.

(6) Narodna banka Slovenska na zaklade jej znamych skuto¢nosti a skuto¢nosti uvedenych
v navrhu dobrovolného opatrenia posudi, ¢i navrh dobrovol'ného opatrenia

a) obsahuje nalezitosti podl'a odsekov 3 a 4,

b) je dostatocne jasny, uréity a zrozumitel'ny,

C) je primerany poruSeniu povinnosti dohliadaného subjektu, najmaé ¢i sa dosiahne
ukonc¢enie poruSovania povinnosti v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov
aak to povaha poruSenia pripuSta, aj naprava v prospech finanénych
spotrebitel'ov, ktorych prava alebo prdvom chranené zaujmy boli porusenim
povinnosti dotknuté; pri posudzovani primeranosti navrhu dobrovolného
opatrenia sa prihliada najmé na povahu, zavaznost’, sposob, rozsah, nasledky,
trvanie, okolnosti porusenia povinnosti, skutoCnost, ¢i ide o opakované
porusenie tej iste] povinnosti, sustavnost poruSovania povinnosti v oblasti
ochrany finan¢nych spotrebitelov dohliadanym subjektom a predchadzajlice
splnenie dobrovolnych opatreni dohliadanym subjektom.

(7) Ak Narodna banka Slovenska predbezne posudi, Ze realizaciou navrhu dobrovol'ného
opatrenia mozno dosiahnut’ sulad s pravnymi predpismi a ak to povaha porusenia pripusta,
aj napravu v prospech financnych spotrebitel'ov, avsak ma vyhrady k nalezitostiam navrhu
dobrovol'ného opatrenia podl'a odseku 3 alebo odseku 4, informuje dohliadany subjekt o
vyhradédch aur¢i primerant lehotu na doplnenie alebo Upravu navrhu dobrovolného
opatrenia. Dohliadany subjekt moZe na zaklade vyhrad Narodnej banky Slovenska doplnit’
alebo upravit' navrh dobrovol'ného opatrenia v lehote ur¢enej Narodnou bankou Slovenska.
Narodna banka Slovenska moze v opodstatnenych pripadoch lehotu podl'a predchadzajuce;
vety na ziadost’ dohliadaného subjektu prediZit. Narodna banka Slovenska moze vyhrady
k navrhu dobrovol'ného opatrenia uplatnit’ aj opakovane.

(8) Ak Nérodna banka Slovenska vyhodnoti, Ze navrh dobrovolného opatrenia spiia
poziadavky podl'a odseku 6, oznami vysledok vyhodnotenia dohliadanému subjektu.
Dohliadany subjekt je povinny splnit’ dobrovolné opatrenie a preukdzat’ jeho riadne
splnenie Vv lehote uréenej v dobrovolnom opatreni. Narodna banka Slovenska moéze na
ucely preverenia riadneho splnenia dobrovolného opatrenia vyziadat’” od dohliadaného
subjektu dalSie informécie a doklady a od osoby podla odseku 3 pism. e), ktord
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spolupracovala pri splneni dobrovol'ného opatrenia, stanovisko k priebehu a vysledku
splnenia dobrovol'ného opatrenia.

(9) Narodna banka Slovenska po oznameni vysledku vyhodnotenia navrhu dobrovol'ného
opatrenia podl'a odseku 8, ktoré dohliadany subjekt ma este len splnit’, zverejni na svojom
webovom sidle informaciu o dobrovolnom opatreni, ktord obsahuje najméd oznacenie
dohliadaného subjektu, ktory prijal dobrovolné opatrenie, a nalezitosti dobrovolného
opatrenia podl'a odseku 3 pism. a) a ¢). Narodné banka Slovenska zverejnuje informaciu
0 dobrovol'nom opatreni do preukdzania splnenia dobrovol'ného opatrenia alebo do
vydania pravoplatného rozhodnutia vo veci same;.

(10) Dohliadany subjekt moéze v priebehu plnenia dobrovolného opatrenia zmenit’
nalezitost’ dobrovol'ného opatrenia podla odseku 3 len so sthlasom Narodnej banky
Slovenska. Pri zmene dobrovol'ného opatrenia pocas jeho plnenia sa postupuje rovnako
ako pri ndvrhu dobrovol'ného opatrenia; odsek 5 prva az tretia veta sa neuplatiiuji na zmenu
dobrovol'ného opatrenia. Dohliadany subjekt je povinny splnit’ dobrovolné opatrenie
Vv povodnom zneni, ak Narodnd banka Slovenska nesthlasi so zmenou dobrovol'né¢ho
opatrenia.

(11) Ak Narodna banka Slovenska vyhodnoti, Ze realizaciou navrhu dobrovolného
opatrenia nemozno splnit’ poziadavky podla odseku 6, dohliadany subjekt neprejavil
skutocny zaujem o dosiahnutie ndpravy, alebo ak dohliadany subjekt bez dostato¢nych
dovodov odmieta vyhrady Narodnej banky Slovenska k navrhu dobrovol'ného opatrenia,
Narodna banka Slovenska vyzna¢i tito skutocnost’ v spise a ozndmi vysledok
vyhodnotenia dohliadanému subjektu najneskér pri prvom pisomnom ukone voci
dohliadanému subjektu.

(12) Narodna banka Slovenska nie je povinna prihliadat na opakované navrhy
dobrovolného opatrenia v tej istej veci okrem doplneni a Uprav ndvrhu dobrovolného
opatrenia podl'a odsekov 7 a 10.

(13) Narodna banka Slovenska postupuje pri posudzovani navrhu dobrovol'ného opatrenia
bez zbyto¢nych prietahov v snahe dosiahnut’ rychle ukoncenie porusovania povinnosti
Vv oblasti ochrany finanénych spotrebitel'ov a ak to povaha poruSenia pripsta, aj ndpravu
v prospech finanénych spotrebitelov.

(14) Narodna banka Slovenska vec odlozi bez toho, aby zacala konanie vo veci samej, ak
vyhodnoti, Ze¢ navrh dobrovolného opatrenia spifia poziadavky podla odseku 6 a
dohliadany subjekt preukézal splnenie dobrovol'ného opatrenia podl'a odseku 8. Narodna
banka Slovenska vyhotovi zapis o odloZeni veci. Rozhodnutie o odlozeni veci sa nevydava.
(15) Narodna banka Slovenska ulozi opatrenie na napravu alebo int sankciu v rozsahu a
za podmienok podla § 35f az 35h, ak dohliadany subjekt nesplnil dobrovol'né opatrenie v
celom rozsahu, nepreukazal splnenie dobrovol'ného opatrenia podl'a odseku 8 alebo ak po
odlozeni veci podla odseku 14 zisti, ze informacie poskytnuté dohliadanym subjektom
alebo doklady o preukazani splnenia dobrovol'ného opatrenia st nepravdivé.®.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 42ca a 42cb zneju:
,12) § 2 pism. m) zékona ¢. .../2023 Z. z.
42cby 8 9 ods. 10 zakona &. .../2023 Z. z.«.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 42d znie:
2% § 9 az 12 zakona &. .../2023 Z. z.“.
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10. Za § 35e sa vklada § 35ea, ktory vratane nadpisu znie:

»3 35ea
Opatrenie o blokovani

(1) Ak v dosledku porusovania povinnosti v oblasti ochrany finanénych spotrebitel'ov
dochadza k poskodzovaniu kolektivnych zdujmov finan¢nych spotrebitel'ov alebo ak hrozi
riziko vzniku zavaznej ujmy na kolektivnych zaujmoch finan¢nych spotrebitelov, je
Narodna banka Slovenska opravnena pisomne vyzvat’ subjekt, ktory prevadzkuje alebo
v mene ktorého sa prevadzkuje online rozhranie,*?®) ak je dohliadanym subjektom alebo
ak sa v ramci obsahu online rozhrania prezentuje poskytovanie finanénych sluzieb, na
ktorych poskytovanie je potrebné povolenie alebo iné udelené opravnenie na vykonavanie
&innosti v oblasti finanéného trhu*?®®) alebo je potrebna registracia na vykonavanie ¢innosti
v oblasti finanéného trhu,*?*") aby v lehote uréenej Narodnou bankou Slovenska odstranil
alebo zmenil obsah zverejneny v online rozhrani, obmedzil alebo zamedzil pristup
finan¢nych spotrebitelov k online rozhraniu, pristup k niektorym alebo ku vsetkym
funkcidm alebo k sluzbam online rozhrania alebo zverejnil upozornenie pre finanénych
spotrebitelov, ktori pristupujii k online rozhraniu. Narodnd banka Slovenska zverejni
vyzvu podl'a predchadzajicej vety na svojom webovom sidle pocas troch dni, ak subjekt,
ktory prevadzkuje alebo v mene ktorého sa prevadzkuje online rozhranie nie je mozné
zistit’; posledny deini lehoty sa povazuje za deni dorucenia vyzvy.

(2) Ak ucel nie je mozné dosiahnut’ inak a dohliadany subjekt vyzve podl'a odseku 1
nevyhovie alebo ak je zo vSetkych okolnosti zrejmé, Ze postupom podl'a odseku 1 nedojde
k bezodkladnému uskuto¢neniu napravy, alebo na =zéklade ziadosti alebo pri
koordinovanom postupe podla osobitného predpisu*?®) moze Narodna banka Slovenska
vydat opatrenie o blokovani, ktorym dotknutému subjektu nariadi

a) odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani,

b) obmedzit’ alebo zamedzit’ pristup finanénych spotrebitel'ov k online rozhraniu,
pristup k niektorym funkciam alebo ku vSetkym funkcidm alebo k sluzbam
online rozhrania, alebo

€) zverejnit’ upozornenie pre finanénych spotrebitel'ov, ktori pristupuji k online
rozhraniu.

(3) Narodna banka Slovenska moze opatrenie o blokovani podl'a odseku 2 ulozit’ subezne
s inym opatrenim o blokovani podl'a odseku 2.

(4) Na opatrenie o blokovani sa vztahuji ustanovenia § 18 a 25, ak v odsekoch 5 az 13 nie
je ustanovené inak.

(5) Opatrenie o blokovani obsahuje

a) oznaCenie subjektu, ktorému sa opatrenie o blokovani uklada; to neplati, ak
subjekt, ktory prevadzkuje online rozhranie, v mene ktorého sa prevadzkuje
online rozhranie alebo ktorého sa tyka obsah zverejneny v online rozhrani, nie
je mozné zistit’,

b) oznacenie online rozhrania, na ktoré sa opatrenie o blokovani vztahuje,

€) vymedzenie druhu a rozsahu povinnosti podl'a odseku 2, ktora sa dotknutému
subjektu uklada; ak Narodna banka Slovenska uklada opatrenie podl'a odseku 2
pism. c), opatrenie o blokovani obsahuje aj presné znenie upozornenia pre
finan¢nych spotrebitelov, ktoré je dotknuty subjekt povinny zverejnit’ v online
rozhrani,

d) lehotu, v ktorej je dotknuty subjekt povinny opatrenie vykonat,

e) cas trvania, ak ho pri vydani opatrenia o blokovani je mozné urcit,

f) odovodnenie potreby ulozenia opatrenia o blokovani,
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g) poucenie o moznosti podat’ namietku podl'a odseku 7.

(6) Ak subjekt, ktory prevadzkuje alebo v mene ktorého sa prevadzkuje online rozhranie
podla odseku 5 pism. b) nie je mozné zistit, Narodna banka Slovenska zverejni opatrenie
0 blokovani na svojom webovom sidle poc¢as troch dni. Posledny den lehoty sa povazuje
za deni dorucenia opatrenia o blokovani.

(7) Subjekt, ktorému bolo ulozené opatrenie o blokovani, méze Narodnej banke Slovenska
podat’ proti vydanému opatreniu o blokovani do piatich pracovnych dni od jeho doruc¢enia
pisomnu namietku, ktord musi byt vecne oddvodnend. Rozsah, v akom sa nadmietkou
napada vydané opatrenie o blokovani, a dovody podanej ndmietky mozno rozsirit’, zmenit’
alebo doplnit’ len do uplynutia lehoty uréenej na podanie ndmietky. Opatrenie o blokovani,
proti ktorému nebola vCas podand pisomna namietka s odovodnenim, ma ucinky
pravoplatného rozhodnutia, proti ktorému nemozno podat’ opravny prostriedok. Podanie
namietky ma odkladny G¢inok. Namietka proti opatreniu o blokovani sa podava utvaru
dohl'adu nad finan¢nym trhom, ktory vydal opatrenie o blokovani. Na postup pri
vybavovani a rozhodovani o namietke proti opatreniu o blokovani sa vzt'ahuju ustanovenia
§ 30 a 31, ak v odseku 8 nie je ustanovené inak.

(8) Utvar dohl'adu nad finanénym trhom médze o namietke proti nim vydanému opatreniu o
blokovani sam rozhodnut’ do piatich pracovnych dni odo dia, ked mu bola nadmietka
dorucend, ak namietke v plnom rozsahu vyhovie; pri rozhodovani o ndmietke moze podl'a
potreby doplnit dokazovanie. Ak utvar dohladu nad finanénym trhom nerozhodne
0 namietke podla prvej vety, predlozi ndmietku spolu so spisovym materidlom a SO
stanoviskom bankovej rade do piatich pracovnych dni odo dna, ked” mu bola namietka
dorucena. Proti rozhodnutiu bankovej rady o0 namietke nemozno podat opravny
prostriedok.

(9) Vydanie opatrenia o blokovani sa nepovazuje za prvy tkon v konani o ulozeni sankcie.
Nérodna banka Slovenska nie je povinnd zacat’ konanie o uloZeni sankcie po vydani
opatrenia o blokovani, ak opatrenie o blokovani splni ucel, pre ktory bolo vydané.

(10) Opatrenie o blokovani zanikne

a) uplynutim doby, na ktort1 bolo vydané,

b) zruSenim,

c) odloZenim veci bez zacatia konania o ulozeni opatrenia na napravu alebo inej
sankcie za porusenie povinnosti v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov,

d) nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia Narodnej banky Slovenska o ulozeni
opatrenia na napravu alebo inej sankcie za porusenie povinnosti v oblasti
ochrany finan¢nych spotrebitel'ov.

(11) Narodna banka Slovenska bezodkladne zrusi opatrenie o blokovani, ak pominul dovod
na jeho vydanie. Proti rozhodnutiu o zruSeni opatrenia o blokovani nie je pripustny opravny
prostriedok. Narodnd banka Slovenska modZze nahradit’ opatrenie o blokovani novym
opatrenim o blokovani, ak je predchadzajuce opatrenie 0 blokovani neucinné a je potrebné
ho nahradit’ inym opatrenim o blokovani podl'a odseku 2.

(12) Narodna banka Slovenska moéze poziadat poskytovatela sluzieb informacne;j
spolo¢nosti‘?®) o poskytnutie su¢innosti pri vykone opatrenia o blokovani, ak dotknuty
subjekt nesplnil povinnost’ uloZzenl pravoplatnym opatrenim o blokovani. Poskytovatel’
sluzieb informac¢nej spolocnosti je povinny bezodkladne poskytnit’ Narodnej banke
Slovenska sucinnost’ v rozsahu, v akom je technicky schopny zabezpecit’ splnenie ulozene;j
povinnosti. Poskytovatel sluzieb informacnej spolo¢nosti nezodpovedd za Skodu
sposobenu vykonom opatrenia o blokovani, ak postupoval podl'a pokynov Narodnej banky
Slovenska.
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11.

12.

13.

14.

15.

(13) Ak opatrenie o blokovani zaniklo z iného dévodu, nez spé6sobom podla odseku 10
pism. b) a d), Narodna banka Slovenska o tom bez zbyto¢ného odkladu upovedomi povinny
subjekt podla odseku 1 a poskytovatel'a sluzieb informacnej spolo¢nosti.*.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 42ea az 42ed zneju:

28 (1. 3 ods. 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12.
decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a o zrueni nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U.
v. EU L 345,27.12.2017) v platnom zneni.

42¢0) Napriklad zakon ¢. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 566/2001 Z.
z. Vv zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 492/2009 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,
zakon ¢. 129/2010 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 39/2015 Z. z. v zneni
neskor$ich predpisov, zakon ¢. 90/2016 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

42¢¢) Nariadenie (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

42edy & 2 pism. b) zakona &. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zéakona €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona €. 284/2002 Z. z.*.

V § 35f ods. 1 Gvodnej vete sa slova ,,je podla zavaznosti, rozsahu, diiky trvania, nasledkov
a povahy zisteného nedostatku prislusna” nahradzaja slovom ,,méze”.

V § 35f ods. 1 pism. a) sa Cislica ,,2” nahradza cislicou ,,3”.

V § 35f ods. 1 sa za pismeno e) vkladaji nové pismena f) a g), ktoré zneji:
,»[) ulozit’ povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani,
g) uloZit’ povinnost’ zabezpecit' vymazanie domény,*.

Doterajsie pismena f) a g) sa oznacuju ako pismena h) a i).

V § 35f sa za odsek 1 vklada novy odsek 2, ktory znie:

,»(2) Narodna banka Slovenska pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere podl'a odsekov
1 a 3 prihliada na

a) zavaznost', povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadaného subjektu o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k finanénym spotrebitelom, ktory preukdzatel'ne prejavil
do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

c) predchadzajice pravoplatné rozhodnutia o uloZeni sankcie dohliadanému subjektu
Narodnou bankou Slovenska,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadany subjekt ziskal poruSenim povinnosti, alebo finan¢né
straty, ktoré dohliadany subjekt v dosledku porusenia povinnosti neutrpel, ak ma Narodna
banka Slovenska tieto informacie k dispozicii,

e) iné pritazujuce a polahcujice okolnosti.*.

DoterajsSie odseky 2 a 3 sa oznacuju ako odseky 3 a 4.

V § 35f ods. 3 sa slova ,,je Narodna banka Slovenska prislusna podl'a zdvaznosti, rozsahu,
dlzky trvania, nésledkov a povahy zistené¢ho nedostatku” nahradzaja slovami ,,Nérodna

A v

banka Slovenska moze*.
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16. § 35f sa dopliia odsekmi 5 aZ 8, ktoré zneju:
,»(5) Sankciu podl'a odseku 1 pism. f) alebo pism. g) méze Narodna banka Slovenska ulozit’
na dosiahnutie ukoncenia alebo zakazu poskodzovania kolektivnych zaujmov financnych
spotrebitel'ov alebo na zabranenie rizika vzniku zavaznej ujmy na kolektivnych zaujmoch
finan¢nych spotrebitel'ov.
(6) Narodna banka Slovenska vo vyroku rozhodnutia, ktorym ukladé sankciu podl'a odseku
1 pism. f) alebo pism. g) urci lehotu, v ktorej je dohliadany subjekt povinny splnit’ ulozenu
povinnost’.
(7) Organ dohl'adu méze poziadat’ poskytovatela sluzieb informacnej spolocnosti o
poskytnutie sucinnosti pri vykone rozhodnutia, ktorym sa ukladé sankcia podl'a odseku 1
pism. f) a g), ak dohliadany subjekt nesplnil povinnost’” ulozeni pravoplatnym
rozhodnutim. Poskytovatel' sluzieb informacnej spolocnosti je povinny bezodkladne
poskytnit’ Narodnej banke Slovenska sucinnost’ v rozsahu, v akom je technicky schopny
zabezpecit’ splnenie ulozenej povinnosti. Poskytovatel’ sluzieb informacnej spoloc¢nosti
nezodpoveda za Skodu sposobent vykonom rozhodnutia, ak postupoval podl'a pokynov
Narodnej banky Slovenska.
(8) Ak Néarodn4 banka Slovenska ulozi sankciu podl'a odseku 1 pism. g), méze poziadat
registraéni autoritu pre doménu najvyssej urovne o zabezpecenie registracie vymazanej
domény pre Narodnt banku Slovenska. Registracné autorita pre doménu najvyssej urovne
zabezpeCi v spolupraci s Narodnou bankou Slovenska registraciu domény podla
predchadzajticej vety bezodkladne po vymaze domény na zdklade rozhodnutia Néarodnej
banky Slovenska. Néklady spojené s registraciou domény uhradza Narodna banka
Slovenska.*.

17. Za § 35f sa vklada § 35fa, ktory vratane nadpisu znie:

,»§ 35fa
Ukladanie sankcii pri koordinovanom postupe

(1) Dohliadanému subjektu, ktory porusil prava financného spotrebitel'a alebo porusil
povinnosti v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitelov podla tohto zakona alebo
osobitnych predpisov?) v rozsahu rozsireného porusovania pravnych predpisov*?®) alebo
rozsireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,*?*") moze Narodna banka
Slovenska pri koordinovanom postupe?*2%9)

a) ulozit’ pokutu do 4 % jeho obratu za predchadzajice uc¢tovné obdobie,

b) ulozit’ d’alSie sankcie podla § 35f ods. 1 pism. b) az i), ak to ich povaha priptsta.

(2) Narodna banka Slovenska pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere podl'a odseku
1 prihliada na

a) zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadaného subjektu o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k finanénym spotrebitelom, ktory
preukazatel'ne prejavil do vydania rozhodnutia o ulozZeni sankcie,

) predchadzajuce pravoplatné rozhodnutia o ulozeni sankcie dohliadanému subjektu
Narodnou bankou Slovenska,

d) finanéné vyhody, ktoré dohliadany subjekt ziskal porusenim povinnosti, alebo
finan¢né straty, ktoré dohliadany subjekt v dosledku porusenia povinnosti neutrpel,
ak méa Narodna banka Slovenska tieto informécie k dispozicii,

e) sankciu ulozent prisluSnym zahrani¢énym organom dohl'adu c¢lenského S$tatu za
rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu rozsirené¢ho
poru$ovania pravnych predpisov s rozmerom Unie*?*f) a informacie o takychto
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18.

19.

20.

21.

sankciach st dostupné prostrednictvom mechanizmu zriadeného podl'a osobitného
predpisu,*)
f) iné pritazujice a polah¢ujuce okolnosti.

(3) Pri opakovanom porusSeni tej istej povinnosti, za poruSenie ktorej uz Narodna banka
Slovenska ulozila dohliadanému subjektu pokutu podl'a odseku 1 alebo podla § 35f ods. 1
pism. a), do 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o ulozeni
pokuty, mdéze Narodna banka Slovenska uloZit’ dohliadanému subjektu pokutu do 8 % jej
obratu za predchadzajuce uctovné obdobie.

(4) Obratom podl'a odsekov 1 a 3 sa rozumie stucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov
z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita
finanéna pomoc poskytnutd dohliadanému subjektu. Do obratu sa zapocita obrat
dohliadaného subjektu vo vSetkych Elenskych Statoch, v ktorych porusSenie povinnosti
dohliadan¢ho subjektu sposobilo, sposobuje alebo moze spdsobit’ uyjmu na kolektivnych
zaujmoch spotrebitelov, ak je mozné zistit obrat v inych clenskych Statoch. Obrat
vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet cudzej meny na eurd sa
pouzije priemer referencnych vymennych kurzov urenych a vyhlasenych Eurépskou
centrdlnou bankou alebo Néarodnou bankou Slovenska, ktoré st platné pre prislusné
uctovné obdobie.

(5) Predchadzajiicim uctovnym obdobim sa na tucely tohto zakona rozumie uctovné
obdobie, za ktor¢ bola zostavena posledna riadna ¢tovna zavierka.

(6) Finan¢nou pomocou poskytnutou dohliadanému subjektu sa na ucely tohto zakona
rozumie kazda penazna pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti
dohliadaného subjektu a ktora sa prejavi v cene produktu.

(7) Ak dohliadany subjekt nemal za predchadzajice uctovné obdobie ziadny obrat, obrat
dohliadaného subjektu za predchadzajuce uctovné obdobie nemozno zistit' alebo ak bol
obrat dohliadaného subjektu za predchadzajuce ctovné obdobie nizsi ako dolna hranica
sadzby pokuty podla odsekov 1 a 3, méze Narodna banka Slovenska ulozit’ dohliadanému
subjektu pokutu

a) do 2 000 000 eur, ak ide o uloZenie pokuty podl'a odseku 1,
b) do 4 000 000 eur, ak ide o ulozenie pokuty podl'a odseku 3.”.

Poznamky pod €iarou k odkazom 42ee az 42eg znejh:

,12eey Cl. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
42¢f) (1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
42¢9) (1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.“.

V § 35h ods. 3 sa slova ,,35f ods. 2” nahradzaji slovami ,,35f ods. 3” a slové ,,35f ods. 1”
sa nahradzaja slovami ,,35f ods. 2”.

V § 35h ods. 4 sa slova ,,35f ods. 2”” nahradzaja slovami ,,35f ods. 3”.

V § 43 ods. 3 sa za slova ,,pisomnosti pri dohl'ade na mieste a pri dohl'ade na dial’ku‘ vklada
ciarka a slova ,,pri postupe podl'a § 35ea ods. 1.

Za § 45h sa vklada § 451, ktory vratane nadpisu znie:

,»3 451
Prechodné ustanovenia k dipravam aucinnym od 1. marca 2024
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(1) Ustanoveniami tohto zakona v zneni u¢innom od 1. marca 2024 sa spravuju aj pravne
vzt'ahy upravené tymto zdkonom, ktoré vznikli pred 1. marcom 2024; vznik tychto
pravnych vztahov, ako aj naroky z nich vzniknuté pred 1. marcom 2024 sa posudzuju
podl’a tohto zdkona v zneni u¢innom do 29. februara 2024.

(2) Konania zacaté a pravoplatne neukoncené pred 1. marcom 2024 sa dokoncia podla
osobitnych predpisov') a tohto zdkona v zneni u¢innom od 1. marca 2024; pravne ucinky
ukonov, ktoré v konani nastali pred 1. marcom 2024, zostavaju zachované.

(3) Dohl'ad na mieste zacaty a neukonceny pred 1. marcom 2024 sa dokonéi postupom
podla osobitnych predpisov') a tohto zdkona v zneni Gi¢innom od 1. marca 2024; pravne
ucinky ukonov, ktoré pri vykone dohl'adu na mieste nastali pred 1. marcom 2024, zostavaju
zachované.

(4) Dobrovol'né opatrenie podl'a § 35aa mozno uplatnit’ aj na porusenie povinnosti v oblasti
ochrany finan¢nych spotrebitel'ov, ku ktorému doslo pred 1. marcom 2024 okrem poruseni
zistenych v ramci dohl'adu na mieste skonc¢eného pred 1. marcom 2024.*.

Cl. XIII

AW

spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 394/2011 Z. z.,
zakona ¢. 352/2012 Z. z., zékona ¢. 132/2013 Z. z., zakona ¢. 102/2014 Z. z., zadkona ¢.
106/2014 Z. z., zakona ¢. 373/2014 Z. z., zakona ¢. 35/2015 Z. z., zakona ¢. 117/2015 Z. z.,
zékona ¢. 389/2015 Z. z., zadkona €. 438/2015 Z. z., zakona ¢. 90/2016 Z. z., zdkona ¢. 91/2016
Z. z., zakona €. 299/2016 Z. z., zdkona ¢. 279/2017 Z. z., zakona ¢. 18/2018 Z. z., zakona ¢.
177/2018 Z. z., zakona ¢. 214/2018 Z. z., zakona ¢. 373/2018 Z. z., zdkona ¢. 310/2021 Z. z.
a zakona ¢. 309/2023 Z. z sa meni a dopliia takto:

1.

2.

V §1ods.5a§ 24 ods. 4 sa slovo ,,20e nahradza slovom ,,20f™.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 5 znie:

,°) Zakon &. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.*.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 8 znie:
,8) Zakon ¢. .../2023 Z. z.“.

V § 15 ods. 4 sa za slovo ,,napravy* vkladaju slova ,,podl'a § 20f* a vypusta sa odkaz 21
vratane poznamky pod ¢iarou k odkazu 21.

22k)“ 223)“'

V § 20c ods. 3 pism. b) sa nad slovom ,,predpisov* odkaz ,, nahradza odkazom ,,

V poznamke pod ¢iarou k odkazu 22k sa citacia ,,Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov.“ nahradza citaciou ,,Zakon €. .../2023 Z. z.%.

V poznamke pod ciarou k odkazu 33d sa citdcia ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z.v zneni
neskorSich predpisov.* nahradza citaciou ,,zékon €. .../2023 Z. z.%.
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8. Za § 20e sa vklada § 20f, ktory vratane nadpisu znie:

,»$ 20f
Vybavovanie reklamacii

(1) Veritel’ zodpoveda za vady v suvislosti s poskytovanim spotrebitel'ského uveru. Veritel
je povinny spotrebitela riadne informovat o podmienkach a sposobe uplatnenia
reklamécie, vratane informdcii o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’; za splnenie tejto
povinnosti veritel'a sa povazuje postup podl'a odseku 3.
(2) Veritel' je povinny zaviest a uplatiiovat’ uc¢inné a prehladné postupy riadneho
preverenia a vcasného vybavovania reklamacii a postupy pri mimosudnom rieSeni sporov
medzi veritelom a spotrebitelom a viest zaznam o kazdej reklamacii a naprave pri
mimosudnom rieSeni sporov a opatreniach prijatych na ich vybavenie. Na tieto Ucely je
veritel’ povinny vypracovat’ a dodrziavat’ vnatorné predpisy upravujice

a) formu, spdsob prijatia, spdsob vybavenia a evidenciu reklamadcie, a

b) postupy tykajuce sa mimosudneho rieSenia sporov so spotrebitel'om, vratane

evidencie naprav.
(3) Veritel’ je povinny reklama¢ny poriadok zverejnit’ na svojom webovom sidle a na
viditel'nom mieste dostupnom pre spotrebitela v mieste, kde veritel' vykonava svoju
¢innost’.
(4) Veritel' je povinny prijat’ reklamaciu v stvislosti s poskytovanim spotrebitel'ského
uveru. Spotrebitel’ moéze uplatnit’ reklaméciu v ktoromkol'vek mieste, kde veritel’ vykonava
svoju ¢innost’ a v ktorom je prijatie reklamacie mozné.
(5) Veritel rozhodne o opravnenosti reklamacie bezodkladne.
(6) Vybavenie reklamdcie nesmie trvat’ viac ako 30 dni odo dila uplatnenia reklamécie; v
zlozZitych pripadoch moZno reklamaciu vybavit’ najneskor v lehote 3 mesiacov odo dna
uplatnenia reklamacie. Veritel' je povinny informovat spotrebitela v ramci 30 dnovej
lehoty od uplatnenia reklamacie o skutocnosti, Ze vybavovanie reklamacie bude trvat’ viac
ako 30 dni. O vybaveni reklamdcie je veritel’ povinny pisomne informovat’ spotrebitel'a
bezodkladne. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania
vyhovenim reklamacii alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie.
(7) Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa veritel. Naklady spojené s
vyhotovenim reklamécie vratane jej priloh a s predloZenim reklamécie znaSa spotrebitel’.
(8) Veritel’ je povinny spotrebitel'ovi pri uplatneni reklamacie vydat’ potvrdenie o prijati
reklamécie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, veritel' je povinny potvrdenie o prijati reklamécie dorucit’ spotrebitel'ovi
thned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bezodkladne, najneskor
v8ak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o prijati reklamacie sa nemusi
dorucovat,, ak spotrebitel’ ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom. .

9. Za § 25k sa vklada § 251, ktory vratane nadpisu znie:

»3 251
Prechodné ustanovenie k ipravam acinnym od 1. marca 2024

Reklamacné konania zacCaté a neukoncené pred 1. marcom 2024 sa dokoncia podla

predpisov uc¢innych do 29. februara 2024. Pravne Gc¢inky tkonov, ktoré nastali pri uplatneni
reklamacii pred 1. marcom 2024, zostavaju zachované.*.
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CL X1V

Zakon €. 136/2010 Z. z. o sluzbéach na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni zakona ¢. 301/2012 Z. z., zakona ¢. 335/2012 Z. z., zakona ¢. 106/2018 Z. z.,
zédkona &. 351/2022 Z. z. a zékona &. 261/2023 Z. z. sa dopliia takto:

1.

§ 17 sa dopliia odsekmi 3 a 4, ktoré znej:

»(3) Na dozor nad dodrziavanim povinnosti podla § 10, na konanie o poruseni tejto
povinnosti a ukladanie sankcie za jej porusenie sa vzt'ahuje osobitny predpis.?®)

(4) Organ dozoru je prislusnym orgdnom?°) pre cezhrani¢nu spolupracu podla osobitného
predpisu,?®) ak ide o presadzovanie povinnosti podla § 10, bez ohladu na odsek 2.
Slovenska advokatska komora poskytne organu dozoru sucinnost’ potrebnt na plnenie uloh
cezhrani¢nej spoluprace, ak ide o poskytovanie pravnych sluzieb podla osobitného
predpisu.2?)«,

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 25b az 25d zneju:

,,20) Stvrta a piata ast’ zékona €. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov.

25¢) C1. 3 ods. 6 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra
2017 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel’a a o zru$eni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L
345, 27.12.2017) v platnom zneni.

254) Nariadenie (EU) 2017/2394 v platom zneni..

Za § 20 sa vklada § 20a, ktory vratane nadpisu znie:

»3 20a
Prechodné ustanovenia k apravam ucinnym od 1. marca 2024

(1) Dozor nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 10 zacaty a neukonéeny pred 1. marcom
2024 sa dokon¢i podla pravnych predpisov G¢innych do 29. februara 2024. Konania o
poruseni povinnosti podl'a § 10 zistené dozorom podla predchadzajicej vety sa zacnu a
dokoncia podl'a pravnych predpisov ti¢innych do 29. februara 2024.

(2) Konania o poruseni povinnosti podla § 10 zacaté a pravoplatne neukoncené pred
1. marcom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov uc¢innych do 29. februdra 2024.%.

CL XV

Zakon €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb

cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 301/2012 Z. z.,
zakona ¢. 102/2014 Z. z. a zakona ¢. 261/2023 Z. z. sa meni a doplia takto:

1.

3.

Slovo ,,predavajici vo vsetkych tvaroch sa v celom texte zdkona nahrddza slovom
,obchodnik* v prisluSnom tvare.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 1 a 1a zneju:

1) § 52 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika.
13) § 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika.”.

§ 9 vratane nadpisu znie:
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»89
DohPad a sankcie

(1) Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla tohto zakona vykondva Slovenska
obchodna inspekcia (d’alej len ,,organ dohl'adu*) podl'a osobitného predpisu.”)

(2) Organ dohl'adu moéze ulozit’ obchodnikovi za porusenie povinnosti podla

a) §3o0ds.1az3,§30ds.5,§ 3 o0ds. 6,84 ods. 5 alebo § 4 ods. 7 pokutu vo vyske
od 100 eur do 2 % obratu za predchadzajice Gctovné obdobie, najviac 15 000
eur,

b) §3 ods. 4, § 4 ods. 8, § 5 ods. 3, alebo § 7 pokutu vo vyske od 50 eur do 1 %
obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 10 000 eur,

C) § 5 ods. 1 alebo § 8 ods. 2 pokutu vo vyske od 50 eur do 1 % obratu za
predchadzajtice uctovné obdobie, najviac 5 000 eur.

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za porusenie ktorej uz organ dohladu
ulozil obchodnikovi sankciu, do 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti predchadzajiceho
rozhodnutia o uloZeni sankcie (d’alej len ,,opakované poruSenie povinnosti) organ
dohl'adu ulozi obchodnikovi pokutu vo vyske

a) od 200 eur do 3% obratu za predchadzajiice u¢tovné obdobie, najviac 30 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 2 pism. a),

b) od 100 eur do 2 % obratu za predchadzajice Gctovné obdobie, najviac 20 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 2 pism. b),

c) od 100 eur do 2 % obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 10 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 2 pism. ¢).

(4) Obratom podla odsekov 2 a 3 sa rozumie sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov
Z predaja alebo zo sprostredkovania predaja casovo vymedzeného uzivania ubytovacich
zariadeni, poskytovania dlhodobych rekrea¢nych sluzieb alebo ich vymeny bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnuta obchodnikovi. Obrat
vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet cudzej meny na eurd sa
pouzije priemer referencnych vymennych kurzov urCenych a vyhlasenych Europskou
centrdlnou bankou alebo Néarodnou bankou Slovenska, ktoré st platné pre prislusné
uctovné obdobie.

(5) Predchadzajiicim U¢tovnym obdobim sa na ucely tohto zdkona rozumie uétovné
obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna ictovna zavierka.

(6) Finan¢nou pomocou poskytnutou obchodnikovi sa na tucely tohto zakona rozumie kazda
penazna pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov tykajica sa ¢innosti obchodnika,
ktora sa prejavi v cene sluzby podl'a tohto zékona.

(7) Ak obchodnik nemal za predchadzajice wétovné obdobie ziadny obrat, obrat
obchodnika za predchadzajuce uctovné obdobie nemozno zistit’ alebo obrat obchodnika za
predchadzajtice uctovné obdobie bol nizsi ako dolnd hranica sadzby pokuty podl'a odseku
2, moze organ dohl'adu ulozit’ obchodnikovi pokutu vo vyske

a) od 100 eur do 15 000 eur, ak ide 0 poruSenie povinnosti podl'a odseku 2 pism.
a),

b) od 50 eur do 10 000 eur, ak ide o0 porusenie povinnosti podl'a odseku 2 pism. b),

c) od 50 eur do 5000 eur, ak ide o0 porusenie povinnosti podl'a odseku 2 pism. ¢).

(8) Ak obchodnik nemal za predchadzajice uétovné obdobie ziadny obrat, obrat
obchodnika za predchadzajuce uctovné obdobie nemozno zistit’ alebo obrat obchodnika za
predchadzajtice uctovné obdobie bol nizsi ako dolnd hranica sadzby pokuty podl'a odseku
3, orgén dohl'adu ulozi obchodnikovi pokutu vo vyske
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4.

a) od 200 eur do 30 000 eur, ak ide o opakované porusenie povinnosti podl'a odseku
2 pism. a),
b) od 100 eur do 20 000 eur, ak ide o opakované porusenie povinnosti podl'a odseku
2 pism. b),
c) od 100 eur do 10 000 eur, ak ide o opakované porusenie povinnosti podl'a odseku
2 pism. c).
(9) Organ dohladu méze okrem pokut podla odsekov 2, 3, 7 a 8 ulozit' obchodnikovi
sankcie podl'a osobitného predpisu.®)
(10) Pokuty su prijmom S$tatneho rozpoctu.
(11) Na konanie o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona a na ukladanie sankcii za jej
porusenie sa vztahuje osobitny predpis.”)*.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 7 a 8 zneju:

,,) Stvrta a piata ¢ast’ zakona ¢. .../2023 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

8) § 41 pism. b) a c) zdkona ¢&. .../2023 Z. z.*.

Za § 9a sa vklada § 9b, ktory vratane nadpisu znie:

»$ 9b
Prechodné ustanovenia k ipravam ucinnym od 1. marca 2024

(1) Dohrl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla tohto zakona zacaty a neukonceny pred
1. marcom 2024 sa dokon¢i podl'a pravnych predpisov uéinnych do 29. februara 2024.
Konania o poruseni povinnosti zistené dohl'adom podla predchaddzajicej vety sa zacnu a
dokon¢ia podla pravnych predpisov u¢innych do 29. februara 2024.

(2) Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona zacaté a pravoplatne neukonéené
pred 1. marcom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 29. februara
2024.%.

CL XVI

Zakon ¢. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani v zneni zakona ¢. 547/2011 Z. z.,

zakona €. 206/2013 Z. z., zakona ¢. 352/2013 Z. z., zakona ¢. 213/2014 Z. z., zakona C.
323/2015 Z. z., zakona ¢. 359/2015 Z. z., zakona ¢. 361/2015 Z. z., zdkona ¢&. 91/2016 Z. z.,
zakona ¢. 125/2016 Z. z., zakona ¢. 292/2016 Z. z., zakona ¢. 237/2017 Z. z., zakona C.
279/2017 Z. z., zakona ¢. 177/2018 Z. z., zakona ¢. 373/2018 Z. z., zakona ¢. 156/2019 Z. z.,
zékona ¢. 210/2021 Z. z., zakona ¢. 310/2021 Z. z., zakona ¢. 368/2021 Z. z., zakona ¢.
454/2021 Z. z., zakona ¢. 208/2022 Z. z., zakona ¢. 309/2023 Z. z. a zakona ¢. 315/2023 Z. z.
sa doplia takto:

1.

§ 38 sa doplia odsekmi 4 a 5, ktoré zneju:
»(4) Spravcovskd spolo¢nost je povinnd staznost vybavit  bezodkladne,
v odévodnenych pripadoch mozno staznost’ vybavit' aj neskor; vybavenie staznosti vSak
nesmie trvat’ viac ako 30 dni odo dila uplatnenia st'aznosti, v zlozitych pripadoch mozno
staznost’ vybavit’ najneskor v lehote 3 mesiacov odo dia uplatnenia staznosti. Vybavenim
staznosti sa rozumie ukon¢enie procesu vybavovania staznosti vyhovenim st'aznosti alebo
odovodnenym zamietnutim st'aznosti.
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(5) Na spravcovsku spolocnost’ s povolenim podl'a § 28a pri vykone spravy verejnych
Specidlnych fondov a Specidlnych fondov kvalifikovanych investorov sa ustanovenia
odsekov 1, 2 a 4 vztahujua rovnako.*.

2. Za § 220e sa vklada § 220f, ktory vratane nadpisu znie:

»S 220f
Prechodné ustanovenie k upravam ac¢innym od 1. marca 2024

Staznosti uplatnené a nevybavené pred 1. marcom 2024 sa vybavia podla predpisov
ucinnych do 29. februara 2024. Pravne ucinky ukonov, ktoré nastali pri uplatneni st'aznosti
pred 1. marcom 2024, zostavaji zachované.*.

CL XVII

Zakon €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 435/2013
Z. z., zakona ¢. 321/2014 Z. z., zakona ¢. 391/2015 Z. z., zakona ¢. 164/2017 Z. z., zakona C.
177/2018 Z. z., zakona ¢. 309/2018 Z. z., zakona ¢. 221/2019 Z. z., zakona ¢. 297/2019 Z. z.,
zakona ¢. 198/2020 Z. z., zakona ¢. 276/2020 Z. z., zakona ¢. 419/2020 Z. z., zakona ¢.
516/2021 Z. z., zakona ¢. 85/2022 Z. z., zakona ¢. 256/2022 Z. z., zakona ¢. 324/2022 Z. z.,
zdkona ¢. 363/2022 Z. z. a zikona &. 433/2022 Z. z. sa dopliia takto:

V § 9 ods. 1 sa pismeno b) dopiia desiatym bodom, ktory znie:
,,10. dohlad nad dodrziavanim pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a, 13,

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 13b znie:
,,1) § 26 ods. 3 zakona €. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov.*.

CL XVIII

Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zakona €. 391/2012 Z. z., zakona ¢. 352/2013 Z. z., zakona ¢. 382/2013 Z. z., zakona ¢.
102/2014 Z. z., zakona ¢. 321/2014 Z. z., zakona ¢. 91/2016 Z. z., zakona ¢. 315/2016 Z. z.,
zakona €. 162/2018 Z. z., zakona ¢. 177/2018 Z. z., zakona ¢. 309/2018 Z. z., zakona C.
419/2020 Z. z., zakona ¢. 85/2022 Z. z., zakona ¢. 256/2022 Z. z., zakona ¢. 324/2022 Z. z.,
zédkona &. 433/2022 Z. z., zakona &. 205/2023 Z. z. a zékona &. 309/2023 Z. z. sa meni a dopliia
takto:

1. Poznamka pod ¢iarou k odkazu 34 znie:
2% Zakon €. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
§ 52 az 54 Obcianskeho zdkonnika.”.

2. V § 17 ods. 1 pism. a) uvodnej vete sa Cislica ,,8” nahradza ¢islicou ,,9”.

3. V§ 17 ods. 1 pism. b) sa cislica ,,5” nahradza cislicou ,,6”.

4. V § 17 ods. 1 pism. e) prvom bode sa za slova ,,takej zmluvy” vkladaju slové ,,a ak ide o
zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu uzavrett

pri navsteve dodévatela elektriny alebo dodavatela plynu u odberatela elektriny v
domacnosti alebo odberatel'a plynu v domacnosti, o ktort odberatel’ elektriny v domacnosti
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alebo odberatel’ plynu v domécnosti vopred dodavatel’a elektriny alebo dodédvatela plynu
nepoziadal alebo s fiou vopred vyslovne nesuhlasil (d’alej len ,,nevyziadana navsteva*)>*?)
alebo v suvislosti s fiou alebo na predajnej akcii®*) alebo v suvislosti s fiou do 30 dni odo
dna uzavretia zmluvy”.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 34a a 34b zneju:
,,248) 8§ 17 ods. 8 zakona ¢. .../2023 Z. z.
34b) § 14 ods. 4 zakona ¢&. .../2023 Z. 2.

5. V § 17 sa za odsek 2 vklada novy odsek 3, ktory znie:
,»(3) Informécie podla odseku 1 pism. a) a €) sa odberatel'ovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domdacnosti musia poskytnut, ak ide o

a) zmluvu uzavreti na dialku®/®) spdsobom primeranym prostriedku dialkove;
komunikacie; ak sa tieto informécie poskytuju na trvanlivom médiu,**) musia
byt pre odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatel'a plynu v domacnosti
éitatel'né,

b) zmluvu uzavreti mimo prevadzkovych priestorov dodavatel'a elektriny alebo
dodavatel’a plynu®*) ¢itatelne v listinnej podobe alebo so sithlasom odberatel’a
elektriny v domdcnosti alebo odberatel’a plynu v domécnosti na inom trvanlivom
médiu.”.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 34c az 34e zneju:
,,2%) § 14 ods. 1 zakona ¢. .../2023 Z. z.

34dy & 2 pism. f) zakona ¢. .../2023 Z. z.

34¢) § 14 ods. 2 zakona &. .../2023 Z. z.”.

DoterajSie odseky 3 az 21 sa oznacuju ako odseky 4 az 22.

342y« nahradza slovom ,,médiu*.

6. V § 17 ods. 4 sa slovo ,,nosici
7. V § 17 ods. 8 saslova ,,5 alebo odseku 6 nahradzaja slovami ,,6 alebo odseku 7”.
8. V § 17 sa vypusta odsek 13.

DoterajSie odseky 14 aZ 22 sa oznauju ako odseky 13 az 21.

9. V§17ods. 14saslova,,§ 17a ods. 4 nahradzaji slovami ,,podl'a osobitného predpisu®®)-.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 38a znie:
,,288) § 15 ods. 1 pism. a), b), d) e), j) a k) zakona ¢&. .../2023 Z. z..

10. V § 17 ods. 15 sa slovo ,,nosi¢i” nahradza slovom ,,médiu®.

11. V § 17 ods. 16 pism. a) sa za slova ,,od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruZenej dodavke plynu” vkladaju slova ,,a ak ide o zmluvu o zdruZenej dodéavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu uzavretd pri nevyziadanej navsteve
alebo v suvislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s iou do 30 dni odo dna
dodatocného splnenia informac¢nej povinnosti o prave odstapit’ od zmluvy”.
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12. V § 17 ods. 16 pism. b) sa za slova ,,uzavretia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu” vkladaju slova ,,a ak ide o zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu uzavreti pri nevyziadanej navsteve
alebo v stvislosti s niou alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s iou do 12 mesiacov a
30 dni odo dna uzavretia zmluvy”.

13.V § 17 sa vypustaju odseky 18 a 19.
DoterajSie odseky 20 a 21 sa oznacuju ako odseky 18 a 19.

14. § 17a vratane nadpisu znie:
»3 17a
Vybavovanie reklamacii

(1) Dodavatel elektriny, dodavatel’ plynu, agregétor, prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy
a prevadzkovatel’ distribu¢nej siete je povinny odberatel’a elektriny v domacnosti alebo
odberatel’a plynu v domdcnosti riadne informovat’ o podmienkach a spdsobe uplatnenia
reklamadcie, vratane informécii o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’; za splnenie tejto
povinnosti sa povazuje postup podla odseku 2.

(2) Dodavatel elektriny, dodavatel’ plynu, agregator, prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy
a prevadzkovatel distribu¢nej siete je povinny vypracovat reklamacny poriadok a zverejnit’
ho na svojom webovom sidle a na vidite'nom mieste dostupnom pre odberatel’a elektriny
v domdcnosti alebo odberatel'a plynu v domdacnosti v mieste, kde dodavatel’ elektriny,
dodavatel’ plynu, agregator, prevadzkovatel' distribucnej ststavy alebo prevadzkovatel
distribu¢nej siete vykonava svoju ¢innost’.

(3) Dodéavatel elektriny, dodavatel’ plynu, agregator, prevadzkovatel distribu¢nej stistavy
a prevadzkovatel’ distribu¢nej siete je povinny prijat’ reklaméciu uplatnent odberatelom
elektriny v domacnosti alebo odberatel'om plynu v domécnosti. Odberatel’ elektriny v
domaécnosti a odberatel’ plynu v domacnosti mdze uplatnit’ reklaméciu v prevadzkovych
priestoroch dodavatela elektriny, dodavatela plynu, agregatora, prevadzkovatela
distribucnej sustavy alebo prevadzkovatela distribucnej siete, v ktorych je prijatie
reklamacie mozné. Dodavatel' elektriny, dodavatel’ plynu, agregétor, prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy a prevadzkovatel distribucnej siete je zaroven povinny prijimat’
reklamacie aj v elektronickej podobe.

(4) Dodavatel elektriny, dodavatel’ plynu, agregator, prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy
a prevadzkovatel distribucne;j siete je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ odberatel'ovi
elektriny v domécnosti alebo odberatelovi plynu v domécnosti potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, dodavatel' elektriny, dodavatel plynu, agregator, prevadzkovatel
distribucnej sustavy a prevadzkovatel' distribu¢nej siete je povinny potvrdenie o prijati
reklamdacie dorucit odberatelovi elektriny v domécnosti alebo odberatelovi plynu v
domadcnosti ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bezodkladne,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o prijati reklamacie
sa nemusi dorucovat’, ak odberatel' elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v
domécnosti mé moznost’ preukazat’ uplatnenie reklaméacie inym sposobom.

(5) Dodavatel elektriny, dodavatel’ plynu, agregator, prevadzkovatel distribu¢nej stistavy
a prevadzkovatel’ distribu¢nej siete rozhodne o opravnenosti reklamacie bezodkladne.
Vybavenie reklamécie nesmie trvat’ viac ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie; v
zlozitych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ najneskor v lehote troch mesiacov odo dna
uplatnenia reklamacie. Dodévatel’ elektriny, dodéavatel’ plynu, agregator, prevadzkovatel
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

distribucnej sustavy a prevadzkovatel’ distribucnej siete je povinny informovat’ odberatel’a
elektriny v domdacnosti alebo odberatel'a plynu v domdacnosti v rdmci lehoty 30 dni od
uplatnenia reklamacie o skutoc¢nosti, ze vybavovanie reklamacie bude trvat’ viac ako 30
dni.

(6) O vybaveni reklamacie je dodavatel' elektriny, dodavatel’ plynu, agregator,
prevadzkovatel’ distribucnej ststavy a prevadzkovatel distribucnej siete povinny
bezodkladne pisomne informovat odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatel’a
plynu v domécnosti. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania
vyhovenim reklamaécii alebo odovodnenym zamietnutim reklamaécie.

(7) Dodavatel elektriny, dodavatel’ plynu, agregator, prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy
a prevadzkovatel distribucne;j siete je povinny viest’ evidenciu o uplatnenych reklamaciach
a predlozit’ ju pri vykone dozoru na nazretie. Evidencia o uplatnenych reklamécidch musi
obsahovat’ daje o datume uplatnenia reklamacie a datume a spOsobe vybavenia
reklamécie.

(8) Néklady spojené s vybavenim reklamacie znaSa dodévatel elektriny, dodavatel’ plynu,
agregator, prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy alebo prevadzkovatel’ distribucne;j siete.
Néklady, ktoré vzniknll odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatel'ovi plynu v
domaécnosti v suvislosti s uplatnenim reklamacie, znasa odberatel’ elektriny v domacnosti
alebo odberatel’ plynu v domécnosti, ak reklamacia nebola opodstatnenad.*.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 38b sa vypusta.

V § 17bods. 2 a § 96 ods. 7 sa slova ,,4 az 6” nahradzaju slovami ,,5 az 7”.

V § 17b ods. 3 a § 96g ods. 1 sa ¢islica ,,9” nahradza ¢islicou ,,10”.

V§17bods. 4a5, §96gods. 2 a§ 96j saslova,,9 az 11” nahradzaju slovami ,,10 az 12”.
V § 17b ods. 9 sa slova ,,4 a 5” nahraddzaja slovami ,,5 a 6”.

V § 17¢c ods. 1 sa slova ,,5 az 7” nahradzaju slovami ,,6 az 8”.

V § 34 ods. 2 pism. h) sa Cislica ,,20” nahradza ¢islicou ,,18”.

V § 34 ods. 2 pism. k) trefom bode a v § 69 ods. 2 pism. a) tretom bode sa za slovo
,poriadok” vkladaju slova ,,podl'a § 17a ods. 2”.

Za § 96m sa vklada § 96n, ktory vratane nadpisu znie:

»$96n
Prechodné ustanovenie k ipravam aéinnym od 1. marca 2024

Reklamac¢né konania neukoncené pred 1. marcom 2024 sa dokoncia podla predpisov
ucinnych do 29. februara 2024. Pravne Uc€inky ukonov, ktoré nastali pri uplatneni
reklamécii pred 1. marcom 2024, zostavaju zachované.*.

ClL XIX

Zakon €. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotacii v posobnosti Ministerstva hospodarstva

Slovenskej republiky v zneni zdkona €. 321/2014 Z. z., zakona ¢. 331/2015 Z. z., zdkona ¢.
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290/2016 Z. z., zakona ¢. 177/2018 Z. z., zakona ¢. 302/2018 Z. z., zakona ¢. 221/2019 Z. z.,
zakona ¢. 298/2019 Z. z., zakona ¢&. 155/2020 Z. z., zakona ¢. 349/2020 Z. z., zakona
¢. 402/2022 Z. z., zakona ¢. 433/2022 Z. z. a zakona ¢. 467/2022 Z. z. sa meni takto:

V § 6 ods. 2 pismeno b) znie:
,,b) aktivne pdsobi v oblasti ochrany spotrebitel’a najmenej jeden rok a“.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 11 sa vypusta.
ClL XX

Zakon €. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 160/2015 Z. z., zdkona ¢. 125/2016 Z. z., zdkona
€. 177/2018 Z. z. a zékona ¢. 373/2018 Z. z. sa meni takto:

Slovo ,,dodavatel* vo vSetkych tvaroch sa v celom texte zdkona okrem § 73 ods. 5 a 8 nahradza
slovom ,,obchodnik* v prisluSnom tvare.

CL XX1

Zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni zakona ¢. 87/2017 Z. z.,
zakona ¢. 350/2018 Z. z., zakona ¢. 423/2020 Z. z., zakona ¢. 211/2021 Z. z., zakona C.
108/2022 Z. z., zdkona ¢. 111/2022 Z. z., zakona ¢. 150/2022 Z. z., zakona ¢. 398/2022 Z. z.,
zakona €. 201/2023 Z. z. a zakona ¢. 261/2023 Z. z. sa meni takto:

Slovo ,,dodavatel** vo vSetkych tvaroch sa v celom texte zdkona nahradza slovom ,,obchodnik*
v prisluSnom tvare.

CL XXII

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 177/2018 Z. z., zékona €. 373/2018 Z. z. a
zékona €. 221/2019 Z. z. sa meni a doplna takto:

1. Slovo ,,predavajuci vo vSetkych tvaroch sa v celom texte zdkona nahradza slovom
,,obchodnik* v prislusnom tvare.

2. V § 1 ods. 1 pism. a) sa nad slovo ,,spotrebitelom* umiestnuje odkaz la a nad slovo
,»obchodnikom* sa umiestiiuje odkaz 1b.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 1la a 1b zneju:
1) § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika.
10y § 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika..

3. 'V § 1 sazaodsek 3 vklada novy odsek 4, ktory nie:

»(4) Tento zékon sa vzt'ahuje aj na rieSenie sporov suvisiacich s poskytovanim platobnych
sluzieb a presunom platobného wGétu podla osobitného predpisu®) pred subjektom
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10.

11.

12.

13.

alternativneho rieSenia sporov podl'a osobitného predpisu,®?) a to aj pri podani navrhu na
zacatie alternativneho riesenia sporu osobou podl'a osobitného predpisu.)”.

Doterajsie odseky 4 a 5 sa oznacuju ako odseky 5 a 6.

V § 1 ods. 5 pism. ¢) sa slovo ,,obdobnom” nahradza slovami ,,v inom”.

V § 2 sa vypusta odsek 1.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 8 a 9 sa vypustaju.

Doterajsie odseky 2 a 3 sa oznacuju ako odseky 1 a 2.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 10 znie:

%) § 9 ods. 1 pism. m) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov.”.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 12 znie:

%) § 13 ods. 2 pism. e) zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
§ 4 ods. 5 pism. j) zékona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch.”.

V § 3 ods. 2 pism. b) sa slova ,,verejnych sluzieb, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzieb,'%)”

nahradzaji slovami ,,verejne dostupnych sluzieb,'®) ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb,”.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 13 znie:
1) § 84 zakona ¢&. 452/2021 Z. z.”.

V § 4 ods. 1 sa slova ,,pravnickd osoba zaloZend alebo zriadené na ochranu spotrebitel’a”
nahradzaju slovami ,,spotrebitel’ska organizéacia”.

Poznamka pod Ciarou k odkazu 17 znie:

»17) § 2 pism. m) zékona ¢. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov.*.

V § 4 ods. 3 sa vypusta pismeno a).

DoterajSie pismend b) az e) sa oznacuju ako pismena a) az d).

V § 4 ods. 3 pism. a) druhom bode sa ¢islica ,,4” nahradza ¢islicou ,,5”.

V § 4 ods. 4 sa vypustaju pismena a), b) a h).

DoterajSie pismena c) az g) sa oznacuju ako pismena a) az e).

V § 5 ods. 2 sa na konci pripajajua tieto vety: ,,Rozhodnutie o zapise do zoznamu neobsahuje
oddvodnenie. Proti rozhodnutiu o zapise do zoznamu nie je pripustny opravny prostriedok.

z uti zapi 70z u a AV i i ceni
Rozhodnutie o zapise do zoznamu nadobuda pravoplatnost dnom jeho dorucenia
ziadatel'ovi.”.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

V § 6 ods. 2 sa slova ,,najviac o 30 dni” nahradzaju slovami ,,aj opakovane”.

V § 7 ods. 1 sa na konci pripdjaju tieto vety: ,,Ministerstvo vyc¢iarkne opravnenua pravnicku
osobu zo zoznamu aj vtedy, ak zanikla; ministerstvo informuje o vyc¢iarknuti opravnene;j
pravnickej osoby zo zoznamu na svojom webovom sidle poCas najmenej troch mesiacov
odo dna jej vyciarknutia. Rozhodnutie o vycCiarknuti opravnenej pravnickej osoby zo
zoznamu podl’a prvej a druhej vety sa nevydava.”.

V § 7 odsek 2 znie:

»(2) Ministerstvo méze vyc¢iarknut’ opravnenu pravnicka osobu zo zoznamu, ak opravnena
pravnicka osoba

a) bola do zoznamu zapisana na zaklade nepravdivych alebo nespravnych udajov
uvedenych v Ziadosti o zapis alebo jej prilohach,

b) prestane spifiat’ poziadavky podla § 4 ods. 4 a neoznami zmenu skuto¢nosti alebo
neodstrani nedostatok podl'a § 6 ods. 2,

¢) porusi povinnost’ podl'a § 9 ods. 1 alebo ods. 2,

d) preukazatel'ne nepostupuje pri alternativnom rieSeni sporov nezavisle, nestranne alebo s
nalezitou odbornou starostlivost’'ou, alebo

e) opakovane alebo ststavne porusuje povinnosti podl’a tohto zakona, alebo zdvazne narusa
alebo ohrozuje fungovanie systému alternativneho rieSenia sporov alebo déveru stran sporu
v prinos alternativneho rieSenia sporov.”.

V § 7 ods. 3 sa na konci pripajaju slova ,,prvej vety”.

V § 8 odsek 1 znie:
»(1) Alternativne rieSenie sporov v mene subjektu alternativneho rieSenia sporov je

opravnena viest’ len poverena fyzicka osoba, ktora spiiia poziadavky podl'a odsekov 2 a
3.

V § 8 ods. 2 pism. d) sa slovo ,,troch” nahradza slovom ,,dvoch”.

V § 8 ods. 5 sa na konci pripajaju tieto vety: ,,Ak ide o fyzicka osobu, ktord nie je Statnym
obcanom Slovenskej republiky alebo obfana Slovenskej republiky, ktory ma trvaly alebo
prechodny pobyt mimo tizemia Slovenskej republiky, bezihonnost’ sa preukazuje vypisom
z registra trestov vydanym v prisluSnom S§tate, alebo ak sa taky vypis nevydava, dokladom,
ktory obsahom zodpovedd dokladom vydanym v Slovenskej republike. Doklad podla
predchédzajicej vety nesmie byt’ pri predlozeni starsi ako tri mesiace od jeho vydania a
musi byt predlozeny spolu s tiradne osvedcenym prekladom do slovenského jazyka.”.

V § 8 ods. 6 pism. b) sa slovo ,,dozoru” nahradza slovom ,,dohl'adu” a za slovo ,,organu”
sa vkladaju slové ,,alebo Clena Statutdrneho organu”.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 20 znie:
,,2%) Napriklad § 53 Ob¢ianskeho zakonnika, zékon &. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a
pri finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorSich predpisov, zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a o inych

ANV W

neskorsich predpisov, zakon €. .../2023 Z. z.”.

V § 9 ods. 2 sa vypustaju slova ,,ktoré poverent fyzicki osobu zo zoznamu vyciarkne”.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

V § 9 sa vypusta odsek 3.
Doterajsie odseky 4 a 5 sa oznacuju ako odseky 3 a 4.

V § 10 sa odsek 1 dopiia pismenom m), ktoré znie:
»m) odkaz na zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Europskou
komisiou.*.

V § 10 ods. 2 sa na konci pripaja tato veta: ,,Subjekt alternativneho rieSenia sporov
zverejiiuje vyrocnu spravu na svojom webovom sidle najmenej pocas piatich rokov odo
dna jej zverejnenia.”.

V § 10 ods. 3 pism. a) sa slova ,,rieSenych sporov’”’ nahrddzaju slovami ,,prijatych navrhov
na zacatie alternativneho rieSenia sporu”.

V § 10 ods. 3 pismena ¢) a d) zneju:

,»C) pocte odmietnutych navrhov na zacatie alternativneho rieSenia sporu v ¢leneni podl'a
jednotlivych dévodov podl'a § 13 ods. 1,2 a 5,

d) pocte ukoncenych alternativnych rieSeni sporov v ¢leneni podl'a spdsobu ukoncenia
podla § 20 ods. 1,”.

V § 10 ods. 4 sa slovo ,,nosi¢i” nahradza slovom ,,médiu”, slovo ,,nosi¢ov” sa nahradza
slovom ,,médii” a slovo ,,nosi¢a” sa nahradza slovom ,,média”.

V § 10 sa za odsek 4 vklad4 novy odsek 5, ktory znie:

»(5) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny poskytnut informacie o svojej
¢innosti nad rozsah vyro¢nej spravy na Ziadost’ ministerstvu na ucely vymeny informacii a
medzinarodnej spoluprace.”.

DoterajSie odseky 5 az 8 sa oznacuju ako odseky 6 az 9.
V § 10 ods. 6 sa vypustaju slova ,,je uvedeny v prilohe €. 1;” a slova ,,formular aj”.

V § 10 odsek 7 znie:

,»(7) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny viest’ v pisomnej forme evidenciu o
navrhoch na zacatie alternativneho rieSenia sporov, ktord obsahuje

a) meno, priezvisko a akademicky titul poverenej fyzickej osoby, ktorej bol prideleny navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu,

b) datum dorucenia ndvrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu,

¢) datum zaslania vyzvy a datum doplnenia navrhu na zacCatie alternativneho rieSenia sporu
podla § 12 ods. 6,

d) datum a dovod odmietnutia navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu,

e) datum zaslania vyzvy na uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu, vysku
poplatku a datum jeho zaplatenia,

f) datum zaslania ozndmenia o zacati alternativneho rieSenia sporu,

g) predmet sporu,

h) informaciu o kazdom prediZeni lehoty podla § 16 ods. 9,

1) datum a spdsob ukoncenia alternativneho rieSenia sporu podla § 20 ods. 1.”.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

V § 10 sa za odsek 7 vklada novy odsek 8, ktory znie:
»(8) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny uchovavat’ evidenciu podl'a odseku
7 pocas piatich rokov odo diia ukoncenia alternativneho rieSenia sporu.”.

DoterajSie odseky 8 a 9 sa oznacuju ako odseky 9 a 10.

V § 11 odsek 1 znie:

»(1) Spotrebitel’ ma pravo podat’ obchodnikovi ziadost’ o napravu, ak medzi spotrebitel'om
a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
spotrebitel’ domnieva, ze obchodnik porusil iné prava spotrebitel’a.”.

V § 11 sa za odsek 1 vklada novy odsek 2, ktory znie:

»(2) Obchodnik informuje spotrebitel'a na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo na ziadost’ podla
odseku 1 .”.

Doteraj$i odsek 2 sa oznacuje ako odsek 3.

V § 12 ods. 3 pism. f), § 13 ods. 2 pism. b) a § 19 ods. 1 pism. a) Stvrtom bode sa na konci
pripajaju tieto slova: ,,alebo pism. g)”.

V § 12 ods. 4 sa na konci pripaja tato veta: ,,Ak ide o Spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, spotrebitel’ méze uz v ndvrhu uviest’ svoj suhlas so zabezpecenim
vyjadrenia odborne spdsobilej osoby podla § 15 ods. 7.%.

V § 12 ods. 5 prvej vete sa na konci bodka nahradza ¢iarkou a pripdjaja sa tieto slova: ,,ak
pravidla alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov
neustanovuju inak.”.

V § 12 ods. 5 sa vypustaju slova ,,je uvedeny v prilohe €. 1 a ktory” a slovo ,,aj*.

V § 12 ods. 6 sa na konci pripgja tato veta: ,,Subjekt alternativneho rieSenia sporov

neuplatni postup podl'a prvej vety, ak st dané dovody na odmietnutie navrhu podla § 13
ods. 2.”.

V § 13 ods. 2 sa za pismeno c¢) vklada nové pismeno d), ktoré znie:
,»,d) je navrh Sikandzny,”.

DoterajSie pismena d) a €) sa oznacuji ako pismena e) a f).

V § 13 ods. 3 sa za slovom ,,zdujmov,” vypusta slovo ,,alebo” a na konci sa bodka nahradza
¢iarkou a pripdjaju sa tieto slova: ,,alebo ak spotrebitel pred zacatim alternativneho rieSenia
sporu vyhlasi, Ze viac nema zdujem o alternativne rieSenie sporu.”.

V § 13 sa za odsek 3 vklad4 novy odsek 4, ktory znie:

,(4) Sikanéznym navrhom podl'a odseku 2 pism. d) je opakované podanie, ktoré uz bolo
subjektom alternativneho rieSenia sporov najmenej dvakrat odmietnuté jednym zo
sposobov uvedenych v odseku 1 alebo 2 a ktoré neobsahuje Ziadne nové skuto¢nosti, ktoré
by odovodiovali iny postup ako odmietnutie navrhu.”.
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43.

DoterajSie odseky 4 a 5 sa oznacuju ako odseky 5 a 6.

V § 13 ods. 6 sa slovo ,,bezodkladne* nahradza slovami ,,najneskor do troch tyzdnov od
dorucenia navrhu”.

44. Za § 13 sa vklada § 13a, ktory vratane nadpisu znie:

45.

46.

»3 13a
Vyzva na uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov po doruéeni Gplného navrhu a zisteni, ze nie je
dany dévod na odmietnutie navrhu podla § 13 ods. 2 alebo ak neodmietne navrh podla
§ 13 ods. 5, pisomne vyzve spotrebitel'a na thradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu, ak subjekt alternativneho rieSenia sporov uctuje spotrebitel'ovi poplatok.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov odlozi navrh, ak spotrebitel’ neuhradi poplatok
za zacatie alternativneho rieSenia sporu v lehote, ktoru urci subjekt alternativneho
rieSenia sporov vo vyzve podla odseku 1, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni odo dia
dorucenia vyzvy.”.

V § 14 ods. 1 sa na konci bodka nahradza ¢iarkou a pripéjaju sa tieto slova: ,,ak nedoslo
k odmietnutiu navrhu podl'a § 13 ods. 2 alebo ods. 5.”.

V § 14 ods. 2 sa za slovo ,,sporov” vklada slovo ,,pisomne” a na konci sa pripdjaju tieto
slova: ,bezodkladne po thrade poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
spotrebitel'om, ak subjekt alternativneho rieSenia sporov Uctuje poplatok spotrebitel'ovi,
alebo po posudeni dovodov na odmietnutie navrhu”.

47.V § 14 ods. 3 pism. e) sa slova ,,§ 27 ods. 2* nahradzajt slovami ,,§ 27 ods. 1°.

48.

49,

50.

51.

V § 15 ods. 2 tivodnej vete sa za slovo ,,doru¢enia” vkladaju slova ,,vyzvy na vyjadrenie”.

V § 15 ods. 5 sa slovo ,,kontroly” nahraddza slovom ,,dohl'adu”, Cislica ,,2” sa nahradza
¢islicou ,,1” a na konci sa pripéja tato veta: ,,Slovenskd obchodna inSpekcia informuje
opravnenit pravnicki osobu o vyvodeni zodpovednosti voci obchodnikovi za
neposkytnutie sti¢innosti podl'a odseku 1 alebo odseku 2, ak Slovenska obchodna inSpekcia
ako organ dohladu zacala vykon dohladu na zaklade podnetu opravnenej pravnickej
osoby.”.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 24 znie:

,,2%) Napriklad § 17 Obchodného zakonnika, § 89 az 91 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, § 117 zdkona
€. 452/2021 Z. z. v zneni zékona €. 533/2021 Z. z.”.

§ 15 sa dopliiia odsekmi 7 az 10, ktoré zneju:

»(7) Pri spore zo zodpovednosti za vady mdze subjekt alternativneho rieSenia sporov
navrhnat’ strandm sporu zabezpecenie vyjadrenia odborne sposobilej osoby ku skutkovym
otazkam sporu.

(8) Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze so stthlasom stran sporu urcit’ osobu podl'a
odseku 7, ak sa strany sporu nedohodli na konkrétnej osobe. Subjekt alternativneho rieSenia
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52.

53.

54,

55.

56.

sporov pri vol'be prihliada na hospodarnost, odbornii spdsobilost’ a nezavislost’ osoby
podl'a odseku 7.

(9) Naklady na zabezpecenie vyjadrenia odborne sposobilej osoby podl'a odseku 7 znéasa
obchodnik, ak sa strany sporu vyslovne nedohodli inak. Ak vyjadrenie odborne sposobilej
0soby je v prospech strany sporu, ktora uhradila naklady na zabezpecenie vyjadrenia
odborne sposobilej osoby, ma narok na nédhradu tychto nédkladov voci druhej strane sporu.
(10) Subjekt alternativneho rieSenia sporov pri ukonceni alternativneho rieSenia sporu
prihliadne na neopodstatneny nesthlas niektorej zo strdn sporu so zabezpecenim
vyjadrenia osoby podl'a odseku 7.”.

V § 16 ods. 9 sa na konci pripdja tato veta: ,,Lehota podl'a prvej a druhej vety neplynie
pocas preruSenia alternativneho rieSenia sporu.”.

Za § 16 sa vklada § 16a, ktory vratane nadpisu znie:

,»3 16a
Prerusenie alternativneho rieSenia sporu

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov moéze na nevyhnutny ¢as prerusit’ alternativne
rieSenie sporu, ak

a) ma vedomost, Ze obchodnik pripravuje alebo podal navrh dobrovolného
opatrenia podl'a osobitného predpisu®) vo veci, ktorej sa alternativne rieSenie
sporu tyka,

b) ma vedomost’ o prebichajicom vykone dohladu alebo o konani o poruseni
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a vo veci, ktorej sa alternativne rieSenie
sporu tyka, a ktorého vysledok by mohol prispiet’ k zmierlivému vyrieSeniu
sporu.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov prerusi alternativne rieSenie sporu zaslanim
pisomného oznamenia o preruSeni alternativneho rieSenia sporu strandm sporu.

(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov pokracuje v alternativnom rieSeni sporu
bezodkladne po odpadnuti dovodu na preruSenie alternativneho rieSenia sporu, po
oboznameni sa s novou skuto¢nost'ou, ktord ma vyznam pre pokracovanie v alternativnom
rieSeni sporu alebo na Ziadost’ strany sporu. Subjekt alternativneho rieSenia sporov pisomne
oznami stranam sporu pokracovanie alternativneho rieSenia sporu najneskor pri prvom
ukone, ktory vykond voci strane sporu po ukonceni prerusenia alternativneho rieSenia
sporu.”.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 25 znie:

,2) § 35aa ods. 2 zakona &. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni zékona €. .../2023 Z. z.

§ 35 ods. 1 zékona €. .../2023 Z. z.”.

V § 17 ods. 2 Gvodnej vete sa na konci pripdja slovo ,,najma”.

V § 17 ods. 2 sa vypustaji pismena c) az e).

Doterajsie pismena f) az h) sa oznacujui ako pismena c) az e).

V § 17 sa vypusta odsek 4.
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S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Doterajsie odseky 5 az 8 sa oznacuju ako odseky 4 az 7.

V § 17 ods. 4 sa za slovo ,,Doru¢enim” vklada slovo ,,pisomného” a za slovo ,,bezodkladne”
sa vklada slovo ,,pisomne”.

V § 17 ods. 7 sa slova ,,pism. d)” nahradzaji slovami ,,pism. a)” a na konci sa pripaja tato
veta: ,,Iny subjekt alternativneho rieSenia sporov nemoze odmietnut’ navrh podla § 13 ods.
2 pism. b) alebo ods. 5 pism. a).”.

V § 18 ods. 2 pism. b) sa slova ,zakona, ktorého sa oddvodnené stanovisko tyka”
nahradzaju slovami ,,prdvneho predpisu, ktory mal obchodnik podl'a prdvneho nazoru
subjektu alternativneho rieSenia sporov porusit™.

V § 18 ods. 3 sa za slovo ,,sporov” vklada slovo ,,bezodkladne”.

V § 19 sa odsek 1 doplita pismenami f) aZ h), ktoré zneju:

,») spotrebitel’ neuhradi poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu v lehote urcenej
Vo vyzve podla § 13a ods. 1,

g) obchodnik neposkytol sucinnost’ subjektu alternativneho rieSenia sporov podla § 15 a
subjekt alternativneho rieSenia sporov nepovazuje skutkovy stav za dostatocne zisteny na
ukoncenie alternativneho riesenia sporu podl'a pismena e) alebo podla § 18,

h) dospeje k zaveru, ze pre pokracovanie alternativneho rieSenia sporu je potrebné
vyjadrenie odborne sposobilej osoby ku skuto¢nostiam zistenym pocas jeho doterajSieho
priebehu, pricom nejde o postup podl'a § 15 ods. 7 a vo vedeni alternativneho rieSenia sporu
by bolo moZzné pokracovat’ len s vynalozenim neprimeraného usilia.”.

V § 20 sa odsek 1 dopiia pismenom g), ktoré znie:

»Z) 0znamenia strany sporu o vyrieSeni sporu bez uzavretia dohody podl'a § 17, ak druha
strana na zaklade ozndmenia podla odseku 2 nevzniesla v lehote urcenej subjektom
alternativneho rieSenia sporov namietku.”.

V § 20 ods. 2 sa slova ,,pism. d) a e)” nahradzaja slovami ,,pism. d), €) a g)” a slovo
»stranam” sa nahradza slovami ,,druhej strane”.

V § 20 ods. 3 sa na konci pripdja tato veta: ,,Iny subjekt alternativneho rieSenia sporov
nemdze odmietnut’ navrh podla § 13 ods. 2 pism. b) alebo ods. 5 pism. a).”.

V § 21 ods. 1 sa na konci pripaja tato veta: ,,Organ alternativneho rieSenia sporov moze pri
dorucovani pisomnosti vyuzivat' aj elektronicki komunikdciu podla osobitného
predpisu.26)”.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 26 znie:

,,28) Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskorSich predpisov.”.

V § 21 odsek 3 znie:

»(3) Pisomnosti mozno obchodnikovi dorucovat’ elektronickymi prostriedkami, ak
obchodnik ozndmi subjektu alternativneho rieSenia sporov adresu na zasielanie
elektronickymi prostriedkami alebo ak je tato elektronicka adresa verejne dostupna a
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

obchodnik potvrdi prijatie pisomnosti zaslanim odpovede na pisomnost dorucent
elektronickymi prostriedkami. Subjekt alternativneho rieSenia sporov doru¢i obchodnikovi
oznamenie o zacati alternativneho rieSenia sporu doporucenou postovou zasielkou, ak
obchodnik nepotvrdil prijatie pisomnosti alebo nezaslal odpoved v urcenej lehote na
zéklade ozndmenia o zacati alternativneho rieSenia sporu, ak subjekt alternativneho
rieSenia sporu dorucoval pisomnost’ podla prvej vety. Spotrebitel'ovi mozno dorucovat
pisomnosti elektronickymi prostriedkami, ak je v ndvrhu na zacatie alternativneho rieSenia
sporu uvedena elektronicka adresa na zasielanie pisomnosti elektronickymi prostriedkami
alebo ak spotrebitel’ neskor oznamil subjektu alternativneho rieSenia sporov elektronicku
adresu na zasielanie pisomnosti elektronickymi prostriedkami a spotrebitel’ vyslovne
nepoziada o dorucovanie posStovou zdsielkou. Pisomnosti dorucované elektronickymi
prostriedkami sa povazuji za dorucené treti den od ich odoslania, aj ked’ ich adresat
neprecita.”.

V § 22 ods. 2 sa vypusta tretia veta.

V § 22 ods. 4 sa za slova ,rieSenim sporu® vkladaji slova ,,okrem nakladov podla
§ 15 ods. 9%

V § 24 sa odsek 1 doplna pismenom e), ktoré znie:
»€) na svojom webovom sidle ana trvanlivom médiu zverejituje odkaz na zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Eurdpskou komisiou.*.

V § 24 ods. 2 pism. a) sa slova ,,ndzov a sidlo” nahradzaju slovami ,,nazov, sidlo a webové
sidlo”.

V § 24 ods. 2 pism. f) sa ¢islica ,,4” nahradza ¢islicou ,,5”.
V § 24 ods. 2 sa vypusta pismeno g).

V § 24 ods. 3 sa na konci pripdjaju tieto vety: ,,O zmene udajov v zozname sa rozhodnutie
nevydava. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny poskytnut ministerstvu
stcinnost’ potrebnl na overenie spravnosti a uplnosti udajov v zozname.*.

§ 25 a 26 vratane nadpisoVv zneju:

»§ 25
Kontrola nad dodrziavanim povinnosti subjektu alternativneho rieSenia sporov

(1) Ministerstvo kontroluje dodrziavanie povinnosti subjektu alternativneho rieSenia
sporov podla tohto zdkona. Ministerstvo postupuje pri kontrole podla osobitného
predpisu.?’)

(2) Vykon kontroly podl'a odseku 1 nemdze ohrozovat priebeh alternativneho riesenia
sporu.

(3) Vysledok alternativneho riesenia sporu nie je predmetom kontroly podl'a odseku 1.
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75.

76.

77.

78.

79.

§ 26
Dohlad nad dodrZiavanim povinnosti

(1) Organom dohl'adu nad dodrziavanim povinnosti poskytnut’ su¢innost’ podl'a § 15 ods.
2a3je

a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi nad stranou alternativneho rie§enia sporu
pred Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi a tretou osobou, ktort poziadal o
suéinnost’,

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb nad stranou
alternativneho rieSenia sporu pred Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb a tret'ou osobou, ktort poziadal o su¢innost’,

c) Slovenska obchodna inSpekcia nad obchodnikom a tretou osobou, ktora bola
poziadand o stcinnost,, nad ktorymi nevykonavaji dohlad organy podla pismen
a) ab).

(2) Organom dohladu nad dodrziavanim povinnosti informovat spotrebitela o
subjektoch alternativneho rieSenia sporov podla § 11 ods. 2 je Slovenskd obchodna
inSpekcia.”.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 27 znie:
,,2") Zakon Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave
v zneni neskor$ich predpisov.”.

V § 27 sa vypusta odsek 1.
DoterajSie odseky 2 az 5 sa oznacuju ako odseky 1 az 4.

V § 27 ods. 1 saslovo ,,.kontroly” nahradza slovom ,,dohl'adu” a za slovo ,,§ 26 sa vkladaju
slova ,,ods. 1.

V § 27 sa za odsek 1 vklada novy odsek 2, ktory znie:

»(2) Orgén dohl'adu podl'a § 26 ods. 2 ulozi obchodnikovi za porusenie povinnosti podl'a
§ 11 ods. 2 pokutu od 100 eur do 2 000 eur; hornd hranica sadzby pokuty sa zvySuje na
dvojnasobok, ak obchodnik opakovane porusi tl istu povinnost’, za ktorej porusenie mu uz
bola uloZzena pokuta organom dohladu pocas 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti
predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni pokuty.*.

DoterajSie odseky 2 az 4 sa oznacuju ako odseky 3 az 5.

V § 28 ods. 2 pism. b) sa slova ,,0ds. 2 a 3” nahradzaju slovami ,,ods. 1 druhej vety, ods. 2
al”.

Za § 29 sa vklada § 29a, ktory vratane nadpisu znie:

»3 29a
Prechodné ustanovenia k upravam ucinnym od 1. marca 2024

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri posudzovani navrhu na zacatie

alternativneho rieSenia sporu, ktory neodmietol pred 1. marcom 2024, podl'a pravnych
predpisov ucinnych od 1. marca 2024.
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(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnom rieSeni sporu
zacatom a neukonc¢enom pred 1. marcom 2024 podl'a pravnych predpisov uc¢innych do 29.
februdra 2024.

(3) Kontroly dodrziavania povinnosti opravnenych pravnickych osob zacaté a neukoncené
pred 1. marcom 2024 sa dokonéia podla pravnych predpisov ucinnych do 29. februara
2024.”.

80. Priloha €. 1 sa vypusta.

CL XXIII

Zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych

podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 119/2019 Z. z., zakona €. 136/2020 Z. z., zékona ¢. 198/2020 Z. z. a zakona
¢.310/2021 Z. z. sa meni a doplia takto:

1.

Poznamka pod &iarou k odkazu 2 znie: ,,?) C. 3 bod 16 nariadenia Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) 2018/858 z 30. maja 2018 o schvalovani motorovych vozidiel a ich pripojnych
vozidiel, ako aj systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek urcenych
pre takéto vozidla a o dohlade nad trhom s nimi, ktorym sa menia nariadenia (ES)
&. 715/2007 a (ES) &. 595/2009 a zruduje smernica 2007/46/ES (U. v. EU L 151, 14. 6.
2018) v platnom zneni.”.

V § 9 ods. 4 sa vypusta slovo ,,najma‘.

V § 31 odsek 1 znie:

»(1) Dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti podla tohto zakona vykondva Slovenska
obchodna inspekcia (d’alej len ,,organ dohl'adu‘). Na vykon dohl’adu, na konanie 0 poruseni
povinnosti podl'a tohto zdkona a na uloZenie sankcie za jej poruSenie sa vztahuje osobitny

predpis. ).

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 25 znie:
,,25) Stvrté a piata Cast’ zdkona €. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov.*.

V § 31 ods. 2 sa slovo ,,kontrolu‘ nahradza slovom ,,dohl'ad*.

V § 31 odsek 3 znie:

»(3) Ak orgén dohl'adu na zdklade vykonu dohladu zisti, Ze cestovna kanceldria nema
zabezpecenu dostato¢ni ochranu pre pripad tpadku podla § 8 ods. 1 pism. e), vyda
predbezné opatrenie,?®) ktorym zakdZe cestovnej kanceldrii predaj zajazdov
a sprostredkovanie spojenych sluzieb cestovného ruchu.*.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 26 znie:
,,2%) § 33 zakona ¢. .../2023 Z. z.“.

V § 31 ods. 4 tvodnej vete sa slova ,,obchodnik, ktory* nahradzaju slovami ,,ten, kto*.

V § 31 odseky 5 az 11 zneja:
»(5) Organ dohl'adu méze ulozit’ za spravny delikt podl'a
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a) odseku 4 pism. a) pokutu vo vyske od 2 000 eur do 4 % obratu za predchadzajtice
uctovné obdobie, najviac 70 000 eur,
b) odseku 4 pism. b) pokutu vo vyske od 500 eur do 3 % obratu za predchadzajuce
uctovné obdobie, najviac 20 000 eur,
c) odseku 4 pism. c¢) pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu za predchadzajtice
uctovné obdobie, najviac 10 000 eur,
d) odseku 4 pism. d) pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu za predchadzajtice
uctovné obdobie, najviac 5 000 eur.
(6) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za poruSenie ktorej uz organ dohl'adu
ulozil porusitel'ovi sankciu, do 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti predchadzajiceho
rozhodnutia o ulozeni sankcie (d’alej len ,,opakované porusenie povinnosti) organ dohl'adu
ulozi porusitel'ovi pokutu vo vyske
a) od 4 000 eur do 5 % obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 140 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 4 pism. a),
b) od 1000 eur do 4 % obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 40 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 4 pism. b),
c) od 400 eur do 3 % obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 20 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 4 pism. ¢),
d) od 200 eur do 2 % obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 10 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 4 pism. d).
(7) Obratom podl'a odsekov 5 a 6 sa rozumie sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov
z ¢innosti, ktoré su predmetom cCinnosti cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentiry
podla § 5 bez nepriamych dani, alebo sucet prijmov z poskytovania ochrany pre pripad
upadku bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finan¢nd pomoc poskytnuté
porusitel'ovi. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet
cudze] meny na eura sa pouzije priemer referencnych vymennych kurzov uréenych a
vyhlasenych Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su
platné pre prislusné tic¢tovné obdobie.
(8) Predchadzajicim uctovnym obdobim sa na Ucely tohto zdkona rozumie uctovné
obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna ctovna zavierka.
(9) Poskytnutou financnou pomocou sa na ucely tohto zdkona rozumie kazda pefiazna
pomoc poskytnuté z verejnych prostriedkov, ktord sa prejavi v cene sluzby, ktorti poskytuje
porusitel’.
(10) Ak porusitel’ nemal za predchédzajuce uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat porusitela
za predchadzajiice uctovné obdobie nemozno zistit' alebo ak bol obrat porusitela za
predchadzajtice uctovné obdobie nizsi ako dolna hranica sadzby pokuty podla odseku 5,
moze organ dohl'adu ulozit’ porusitel'ovi pokutu vo vyske
a) o0d 2000 eur do 70 000 eur, ak ide 0 porusenie povinnosti podl'a odseku 4 pism.
a),
b) od 500 eur do 20 000 eur, ak ide 0 porusenie povinnosti podl'a odseku 4 pism.
b),
¢) od 200 eur do 10 000 eur, ak ide 0 poruSenie povinnosti podl'a odseku 4 pism.
c),
d) od 100 eur do 5000 eur, ak ide 0 porusenie povinnosti podl'a odseku 4 pism. d).
(11) Ak porusitel nemal za predchadzajtice G€tovné obdobie Ziadny obrat, obrat porusitel'a
za predchadzajice Gctovné obdobie nemozno zistit' alebo ak bol obrat poruSitel'a za
predchédzajice uctovné obdobie nizsi ako dolné hranica sadzby pokuty podla odseku 6,
organ dohl'adu ulozi porusitel'ovi pokutu vo vyske
a) od 4 000 eur do 140 000 eur, ak ide o opakované porusenie povinnosti podla
odseku 4 pism. a),
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b) od 1 000 eur do 40 000 eur, ak ide o opakované porusenie povinnosti podla
odseku 4 pism. b),

) 0d 400 eur do 20 000 eur, ak ide o opakované porusenie povinnosti podl'a odseku
4 pism. ¢),

d) od 200 eur do 10 000 eur, ak ide 0 opakované poruSenie povinnosti podl'a odseku
4 pism. d).”.

8. § 31 sa dopliia odsekmi 12 a 13, ktoré zneju:

(@] p<

1.

,»(12) Organ dohl'adu moze okrem pokut podla odsekov 5, 6, 10 a 11 ulozit’ porusitel'ovi
sankcie podl'a osobitného predpisu.26?)
(13) Pokuty st prijmom Statneho rozpoctu..

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 26a znie:
,,288) § 41 pism. b) a ¢) zdkona &. .../2023 Z. z.~.

Za § 33b sa vklada § 33c, ktory vratane nadpisu znie:

»$ 33¢
Prechodné ustanovenia k dpravam u¢innym od 1. marca 2024

(1) Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla tohto zakona zacaty a neukonceny pred
1. marcom 2024 sa dokon¢i podl'a pravnych predpisov uéinnych do 29. februara 2024.
Konania o poruseni povinnosti zistené dohl'adom podla predchadzajicej vety sa zacnu a
dokon¢ia podla pravnych predpisov u¢innych do 29. februara 2024.

(2) Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona zacaté a pravoplatne neukonéené
pred 1. marcom 2024 sa dokonéia podla pravnych predpisov ucinnych do 29. februara
2024.%.

CL XX1V

Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni zékona
533/2021 Z. z., zékona ¢. 351/2022 Z. z., zdkona ¢. 205/2023 Z. z. a zakona

.287/2023 Z. z. sa meni a dopliia takto:

Slova ,.trvanlivy nosi¢* vo vSetkych tvaroch sa v celom texte zakona nahradzaju slovami
Htrvanlivé médium* v prislusnom tvare.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 91 znie:
W21 § 2 pism. f) zdkona ¢. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.”.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 93 znie:
,2%) Napriklad § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1 zdkona ¢&. .../2023 Z. z.”.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 96 znie:
%) § 14 ods. 1 zakona ¢&. .../2023 Z. z.”.

V § 109 ods. 10 sa za slova ,,ods. 2” vkladaju slova ,,a organy dohl'adu v oblasti ochrany

spotrebitel'ov pri odhalovani a preSetrovani porusovania povinnosti v oblasti ochrany
kolektivnych zaujmov spotrebitelov st opravnené ziskavat od podniku udaje
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ucastnikov v rozsahu podl'a § 110 ods. 2 pism. b) az d)” a slovo ,,jeho” sa nahradza
slovom ,,ich” a slova ,.,tento organ je opravneny” sa nahradzaju slovami ,tieto organy
su opravnene”.

CL XXV

Tento zakon nadobtda t¢innost’ 1. marca 2024.
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Priloha ¢. 1
k zédkonu ¢. .../2023 Z. z.

OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA KAZDYCH OKOLNOSTI POVAZUJU

ZA NEKALE

Klamlivé obchodné praktiky

1.

2.

10.

11.

12.

Tvrdenie obchodnika, Ze sa zaviazal dodrziavat’ kodex spravania, pricom tomu tak nie
je.

Zobrazenie znamky doveryhodnosti, znamky kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania
potrebného povolenia.

Tvrdenie, ze kddex spravania je schvaleny orgdnom verejnej moci alebo inym organom,
pri¢om tomu tak nie je.

Tvrdenie, Ze obchodnik (vratane jeho obchodnych praktik) alebo produkt bol schvaleny,
potvrdeny alebo povoleny orgdnom verejnej moci alebo inou osobou, pricom tomu tak
nie je, alebo takéto tvrdenie bez toho, ze by produkt spiiial podmienky schvélenia,
potvrdenia alebo povolenia.

Vyzva na kipu produktu za urcita cenu bez toho, Ze by obchodnik zverejnil akékol'vek
rozumné dévody, pre ktoré moze predpokladat’, Ze nebude schopny dodat’ produkt alebo
rovnocenny produkt, alebo zariadit, aby dodavku uskutoc¢nil iny obchodnik, za tuto
cenu, v ¢ase a v mnozstve, ktoré su rozumné vzhladom na produkt, rozsah reklamy
produktu a ponuknuti cenu (vabiva reklama).

Reklama typu naldkat’ a zmenit’, ktorou sa rozumie reklama s imyslom podporit’ predaj
produktu vyzvou na kiupu iného produktu za urciti cenu a nasledné

a) odmietnutie ukazat’ produkt z reklamy spotrebitel'om,

b) odmietnutie prevziat’ objednavky na tento produkt alebo jeho dodanie v rozumnom

Case, alebo

c) predvedenie jeho chybnej vzorky.
Nepravdivé vyhléasenie, ze produkt je k dispozicii len veI'mi obmedzeny cas alebo Ze je
k dispozicii za Specifickych podmienok len vel'mi obmedzeny cas, s cielom vyvolat
okamzité rozhodnutie a znemozZnit’ spotrebitel’'ovi, aby mal dostato¢nu prileZitost’ alebo
¢as na informované rozhodnutie.

Zavazok obchodnika, ktory komunikoval so spotrebitelom pred uskutocnenim
obchodne;j transakcie v jazyku, ktory nie je iradnym jazykom ¢lenského $tatu, v ktorom
ma obchodnik sidlo alebo miesto podnikania, Ze poskytne spotrebitel'ovi sluzbu po
predaji produktu, a nasledné poskytnutie tejto sluzby len v inom jazyku bez toho, Ze by
to bolo spotrebitel'ovi jasne oznamené pred tym, ako sa zaviazal k obchodnej transakcii.
Vyhlésenie alebo inym spdsobom vytvorenie dojmu, ze produkt mozno legdlne
predavat’, priCom tomu tak nie je.

Prezentovanie prav, ktoré spotrebitel'ovi prislichaji podl'a pravnych predpisov, ako
charakteristickej ¢rty ponuky obchodnika.

Vyuzivanie redakéného priestoru v médiach na podporu produktu, ked’ obchodnik
zaplatil za podporu predaja, bez toho, aby to bolo vysvetlené v obsahu alebo obrazom,
alebo jasne identifikovatel'né zvukom pre spotrebitel’a (skryta reklama).

Poskytovanie vysledkov vyhladdvania v reakcii na online dopyt vyhladavania
spotrebitela bez jasného zverejnenia akejkol'vek platenej reklamy alebo platby
konkrétne za dosiahnutie vysSieho umiestnenia produktov v poradi v radmci vysledkov
vyhl'adavania.
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13. Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu rizika pre osobnu bezpecnost’ spotrebitel’a
alebo jeho rodiny, ak si spotrebitel’ produkt nekupi.

14. Propagovanie podobného produktu, ako je produkt vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a
to spdsobom, ktory tiimyselne zavadza spotrebitela, aby sa domnieval, Ze produkt
vyrobil rovnaky vyrobca, priCom tomu tak nie je.

15. Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej
spotrebitel’ poskytne plnenie za moznost’ ziskat’ kompenzaciu, ktora vyplyva hlavne zo
zapojenia d’alSich spotrebitelov do tejto schémy, a nie z predaja alebo spotreby
produktov.

16. Tvrdenie obchodnika, ze sa chystd ukoncit’ svoju Cinnost’ alebo premiestnit’ svoju
prevadzkaren, pricom tomu tak nie je.

17. Tvrdenie, Ze produkt je schopny ul'ah¢it’ vyhru v hazardnych hréch.

18. Nepravdivé tvrdenie, Ze produkt je schopny liecit chorobu, dysfunkciu alebo
postihnutie.

19. Poskytnutie vecne nespravnej informacie o podmienkach na trhu alebo o moznosti najst’
produkt s umyslom donutit’ spotrebitel'a, aby ziskal produkt za menej vyhodnych
podmienok, ako st bezné podmienky na trhu.

20. Tvrdenie v obchodnej praktike, ze obchodnik ponukne sutaz alebo vypiSe cenu bez
toho, Ze by opisant cenu udelil alebo poskytol zodpovedajiicu ndhradu.

21. Opisanie produktu ako ,gratis“, ,,zadarmo®, ,,bez poplatku“ alebo podobne, pricom
spotrebitel’ musi zaplatit’ ¢okol'vek iné okrem nevyhnutnych nakladov na odpovedanie
na obchodnu praktiku a vyzdvihnutie produktu alebo zaplatenie za jeho dorucenie.

22. Zahrnutie do reklamného materialu faktary alebo obdobného dokumentu, ktory
pozaduje zaplatenie sumy a ktory vzbudzuje u spotrebitel’a dojem, Ze si uz objednal
predavany produkt, pricom tomu tak nie je.

23. Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, Ze obchodnik nekond v zamere
stvisiacom s jeho podnikatel'skou c¢innostou alebo povolanim, alebo nepravdivé
prezentovanie sa ako spotrebitel’.

24. Vytvorenie falosného dojmu, Ze servis produktu po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom
State inom ako ten, v ktorom sa produkt predéava.

25. Druhotny predaj vstupeniek spotrebitelom na podujatia, ak ich obchodnik ziskal
pomocou automatizovanych prostriedkov s cielom obist’ akykol'vek stanoveny limit
tykajlci sa poctu vstupeniek, ktoré si jednotlivec mdze kupit’, alebo akékol'vek iné
pravidla tykajtice sa nakupu vstupeniek.

26. Vyhlasenie, Ze hodnotenia produktu poskytuji spotrebitelia, ktori tento produkt
skuto¢ne pouzili alebo kupili, bez prijatia nalezitych a primeranych krokov na kontrolu
toho, Ze hodnotenia pochadzaju od takychto spotrebitelov.

27. Predlozenie alebo poverenie inej osoby, aby poskytla falosné spotrebitel’ské hodnotenia
alebo odportcania, alebo skresl'ovanie spotrebitel'skych hodnoteni alebo odporacani v
socialnych médidch s cielom propagovat’ produkty.

Agresivne obchodné praktiky

1. Vytvéranie dojmu, ze spotrebitel nemdze opustit’ priestor pred tym, ako sa uzatvori
zmluva.

2. Osobné navstevovanie domacnosti spotrebitela, ignorujic ziadost’ spotrebitel’a odist’
alebo sa nevracat, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na ucely vyméhania
zmluvného zavizku.
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. Vykonavanie vytrvalych a nechcenych Ziadosti telefonicky, faxom, elektronickou postou
alebo inymi dial’kovymi prostriedkami, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na
ucely vymahania zmluvného zavizku.
. Ziadanie od spotrebitel'a, ktory si chce uplatnit’ narok z poistnej zmluvy, aby predlozil
dokumenty, ktoré nie je mozné rozumne povazovat za relevantné pri ur¢eni opravnenosti
naroku, alebo systematicky neodpovedat’ na naliehavu koreSpondenciu s ciel'om odradit’
spotrebitel'a od vykonu jeho zmluvnych prav.
. Zahrnutie priameho nabadania pre deti do reklamy, aby si kupili alebo aby presvedcili
svojich rodicov alebo inych dospelych, aby im kupili propagované produkty.
. Ziadanie spotrebitel’a, aby vykonal okamzit(i alebo odlozent platbu za produkt dodany
obchodnikom alebo aby produkt vratil alebo uschoval, ak si ho spotrebitel’ neobjednal,
okrem pripadu, ak produkt je ndhradnym dielom dodanym podl'a osobitného predpisu
(zotrvaény predaj).
7. Vyslovné informovanie spotrebitel’a, ze ak si nekupi produkt, bude ohrozené zamestnanie
alebo Zivobytie obchodnika.
8. Vytvaranie falosného dojmu, ze spotrebitel’ uz vyhral, vyhra, alebo potom, ¢o nieco urobi,
vyhra cenu alebo ziska iny rovnocenny prospech, ked’ v skuto€nosti

a) neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech, alebo

b) akakol'vek ¢innost smerujuca k ziskaniu ceny alebo iného rovnocenného

prospechu je podmienena tym, ze spotrebitel’ uhradi hotovost’ alebo si sposobi
naklady.
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Priloha ¢. 2
k zakonu ¢. .../2023 Z. z.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA
DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

(Vypliite a zaslite tento formular, len ak si zelate odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

— Komu [Obchodnik doplni svoje obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania a e-mailovu
adresu]: ...

— Tymto oznamujem/oznamujeme’, Ze odstupujem/odstupujeme” od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu: ..............

— Datum objednania/datum prijatia” ..............
— Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov  ..............
— Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov ..............

— Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov” (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

“ Nehodiace sa preciarknite.

124



Priloha ¢. 3
k zakonu ¢. .../2023 Z. z.

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALCKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Mate pravo odstipit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote ..... dni (doplrte podl'a bodu
1 Pokynov na vyplnenie)

Lehota na odstapenie od zmluvy uplynie po ..... diioch (doplite podla bodu 1 Pokynov na
vyplnenie) odo dia ...........cccevveuveennn. (dopliite podla bodu 2 Pokynov na vyplnenie)

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstipit’
od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo
e VL[0T 00 I T N Vo | £ OSSR
(doplnte podla bodu 3 Pokynov na vyplnenie). Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular
na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je
povinné.

(Dopliite text podla bodu 4 Pokynov na vyplnenie, ak umoziiujete spotrebitelom odstupit’ od
zmluvy prostrednictvom svojho webového sidla.)

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstapenie od zmluvy.

2. Déosledky odstiupenia od zmluvy

Po odstlipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory pontkame.
Platby Vam budi vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked” nam bude dorucené Vase
oznamenie o odstapeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky
ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym spoésobom thrady, a to bez
uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

(Doplnte text podla bodu 5 Pokynov na vyplnenie, ak neponukate vyzdvihnutie tovaru pri
odstupeni spotrebitela od zmluvy.)

(Doplnte informdcie podla bodu 6 Pokynov na vyplnenie.)
(Dopliite informacie podla bodu 7 Pokynov na vyplnenie.)

Pokyny na vyplnenie:

1. Doplitte &islicu ,,14 alebo ,,30° podl’a dizky lehoty na odstapenie od zmluvy uzavretej na
dial’ku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 20 ods. 1
zékona €. .../2023 Z. z.

2. Dopliite jeden z textov uvedenych v ivodzovkach

a) pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo pri zmluve o dodani digitalneho obsahu inak
ako na hmotnom nosici: ,,uzavretia zmluvy.*;
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b) pri zmluve o dodani tovaru: ,ked” Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar.*;

c) pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych v jednej objednavke oddelene:
,ked Vy alebo Vami urCena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory
bol dodany ako posledny.*;

d) pri dodani tovaru pozostavajiceho z viacerych ¢asti: ,,ked’ Vy alebo Vami uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednu Cast’ tovaru.*;

e) pri dodavani tovaru opakovane pocas urcitého Casu: ,.ked’ Vy alebo Vami uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.*.

3. Dopliite VaSe obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, telefonne ¢islo a e-mailovi
adresu.

4. ,, Ak mate zaujem, mdzete vyplnit' a zaslat’ vzorovy formuldr na odstapenie od zmluvy
alebo akékol'vek iné jednoznacné vyhlasenie o odstiipeni od zmluvy aj elektronicky
prostrednictvom nasho webového sidla: ...................... [doplite adresu webovej stranky].
Ak vyuzijete tito moznost’, prijatie odstiipenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na
trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).*

5. ,,S vratenim platby moZzeme cakat do vréatenia tovaru spdt na naSu adresu alebo do
preukazania, ze ste tovar odoslali spat’, podl'a toho, ¢o nastane skor.*

6. Informujte spotrebitel’a, ako mozno vratit’ tovar po odstupeni od zmluvy

a) doplite spdsob vratenia tovaru
—,,Tovar vyzdvihneme.* alebo
— ,,Zaslite nam tovar spét’ alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte ...... [ak
ste na prevzatie tovaru splnomocnili urcitu osobu, doplite jej meno a adresu]
najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovant, ak tovar odoslete spit’ pred uplynutim 14-diiovej lehoty.*;

b) doplite informaciu o uhrade nakladov na vratenie tovaru
—,,Néklady na vratenie tovaru znaSame my.*;

— ,,Priame naklady na vratenie tovaru znaSate Vy.*;

— Ak pri zmluve uzavretej na dialku neponukate, Ze budete znaSat' naklady na
vratenie tovaru a tovar vzhl'adom na jeho povahu nemozno vratit’ poStou: ,,Priame
naklady na vratenie tovaru v sume ..... eur /doplnte sumu] znaSate Vy.*“; alebo ak
naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat’ vopred: ,,Priame
naklady na vratenie tovaru znaSate Vy. Predpokladany odhad tychto nékladov je .....
eur [doplnte sumu].”; alebo

— Ak pri zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika nemoze byt
tovar vzhl'adom na jeho povahu odoslany spét’ obchodnikovi postou a bol dodany
spotrebitelovi domov v Case uzavretia zmluvy: ,,Tovar vyzdvihneme na vlastné
naklady.” a

c) doplite informaciu o zodpovednosti spotrebitel'a za Skodu vzniknut na vratenom
tovare: ,,Zodpovedate len za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim inym spdsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti
a funkc¢nosti tovaru.®.

7. Pri zmluve o poskytnuti sluzby doplite: ,,Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby
pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, mate povinnost’ uhradit’ nam cenu za skutocne
poskytnuté plnenie do dia, kedy ste ndm oznamili VaSe rozhodnutie odstupit’ od tejto
zmluvy.*.
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10.

Priloha ¢&. 4
k zakonu ¢. .../2023 Z. z.

Zoznam preberanych pravne zaviznych aktov Eurdpskej unie

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvach (U. v. ESL 95, 21.4.1993; Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 15/zv. 2) v zneni
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktobra 2011 (U. v. EU L 304,
22.11.2011), v zneni smernice Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27.
novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18.12.2019).

Smernica 98/6/ES Europskeho parlamentu a Rady zo 16. februara 1998 o ochrane
spotrebitel'a pri oznadovani cien vyrobkov pontkanych spotrebitelovi (U. v. ES L 80,
18.3.1998; Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 4) v zneni smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18.12.2019).
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikdch podnikatelov voci spotrebitelom na vnutornom trhu, a ktorou sa
meni a doplfia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005)
v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U.
v. EU L 328, 18.12.2019).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktobra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011) v zneni smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 (U. v. EU L 326,
11.12.2015), v zneni smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27.
novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18.12.2019).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165,
18.6.2013).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/94/EU z 22. oktdbra 2014 o zavadzani
infrastruktury pre alternativne paliva (U. v. EU L 307, 28.10.2014) v zneni delegovaného
nariadenia Komisie (EU) z 13. augusta 2019 (U. v. EU L 268, 22.10.2019) v zneni
delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2021/1444 zo 17. juna 2021 (U. v. EU L 313,
6.9.2021).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zru$uje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326,
11.12.2015).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. méja 2019 o urditych
aspektoch tykajucich sa zmlav o dodavani digitdlneho obsahu a digitdlnych sluzieb (U. v.
EU L 136, 22.5.2019).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. méja 2019 o uréitych
aspektoch tykajtcich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394
a smernica 2009/22/ES a zruuje smernica 1999/44/ES (U. v. EU L 136, 22.5.2019).
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa
menia smernica Rady 93/13/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady 98/6/ES,
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2005/29/ES a 201 1/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov
Unie v oblasti ochrany spotrebitel’a (U. v. EU L 328, 18.12.2019).
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